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1. INTRODUCCION.
1.1. Situacion Global de las Migraciones.

La migracion es uno de los fendmenos caracteristicos del proceso de Globalizacion y es causa, medida
y efecto del mismo. El proceso de expansion econdmica que vive el mundo beneficia a algunos
sectores de la poblacion e incrementa la brecha de esos sectores con otras poblaciones humanas en
parte importante del globo.

Desde el origen de la humanidad las personas se desplazan para encontrar un espacio que les permita
desarrollarse individual y colectivamente, pero es en esta época que la migracion reviste algunos
caracteres especiales por su volumen, intensidad y efectos en las estructuras nacionales de los
Estados soberanos. EI movimiento de personas es y seguira siendo una caracteristica del mundo
actual.

Los migrantes han aportado y seguiran aportando contribuciones dindmicas, valiosas y humanas a la
sociedad del Siglo XXI en una tendencia que no va a variar.

La migracion es un estado natural social de la persona humana y una realidad ineludible hacia el futuro.

La migracion tiene causas multiples, complejas e interdependientes, siendo la causa mas aceptada la
pobreza y desigualdad entre las personas y entre los paises.

Ha contribuido a incrementar la migracion el desarrollo sistemético de las tecnologias de la informacion
que generan expectativas y aspiraciones de parte de los migrantes, la situacion de pobreza que aflige a
gran parte de la poblacion del mundo y la desigualdad en la distribucion del poder, de la riqueza y de la
cultura, el desarrollo de nuevas formas de transporte més baratas, mas rapidas, seguras y confiables, y
el surgimiento de las redes globales de comunicacion que a costos muy bajos nos permiten realizar
turismo electronico en un lugar a varios miles de kildmetros de distancia en tiempo casi real.

La Comisién Global de Migraciones indico el 2005, que las principales razones de migracion se
encuentran en las tres “d” esto es, en las diferencias en desarrollo, demografia y democracia. A estas
motivaciones hemos de afadir la falta de ciudadania o existencia de una “ciudadania incompleta”,
comprendida como la ausencia de una condicion de goce, ejercicio y/o garantia de derechos humanos
de las personas, y otro tipo de razones de tipo emocional, religiosas, espirituales o esotéricas que
generan el acto migratorio y que han provocado cambios demograficos importantes y de larga data en
el acervo cultural de la humanidad.

La Division de Poblacion de Naciones Unidas ha sefialado que la ;50b|acic’>n de--migrantes
internacionales oscila sobre los 200 millones de personas, con una tendencia impartante-al incremento

exponencial hacia el futuro. Las organizaciones de la sociedad civil presentan cifras algo'mas elevadas,
considerando en ellas proyecciones sobre la cantidad de migrantes en condicion documentaria n*reguiar
en el mundo, que se estima entre un 10 y un 15% del promedio total de migrantes: —

— ot

7 ".!Carrascao Diego, Informe Global de'Buenas Practicas Migratorias. Alto Comisionado DDHH ONU. OCIM. 2007-2009. Pags. 3y ss.
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De la cantidad global de migrantes cerca de la mitad son mujeres y parte relevante de ellos son nifios
que, en muchos de los casos, migran para su reunificacion familiarii v La cifra de migrantes respecto a
la poblacion total del mundo oscila cercana al 3% en promedio.

En la actualidad en el mundo crece el consenso de que la migracion genera efectos positivos para los
paises de origen, de transito y de destino, constituyendo un elemento que ha contribuido a la evolucién
de las sociedades y las culturas, no obstante lo cual aun es posible observar actitudes negativas hacia
los flujos migratorios, como la existencia de cercas, barreras y limitantes estructurales, legales y
culturales para su integracién o para el didlogo intercultural entre quienes parecen distintos pero
comparten una humanidad.

Esta realidad nos ha puesto la necesidad de identificar, estudiar y difundir las numerosas buenas
practicas de accion positiva que promueven la integracién de las personas en condicion migratoria,
comprendiendo por tales todas aquellas que se encuentran sujetas a un movilidad humana, que
importa la intencion de desplazar su residencia, tales como migrantes, refugiados, asilados,
desplazados, apatridas, poblacion en movimiento y algunos fenémenos de desplazamiento cultural.

Se requiere conocer, dialogar, reflexionar y conocer los aprendizajes y dificultades de las mismas para
“sacar provecho de la experiencia y conocimiento adquiridos por otros paises” en esta materia.i Actuar
en el campo migratorio con el precedente del aprendizaje previo con base a una buena préactica es una
forma adecuada de caminar sobre un sendero trazado.

Uno de los aprendizajes principales en el analisis de las buenas préacticas recopiladas a nivel global en
el Informe Mundial de Migraciones de OCIM 2007-2009, es que la condicién migratoria genera una
vulnerabilidad especifica, que requiere de medidas afirmativas de proteccion en la forma mas integral
posible y que lleva a los Estados a generar acciones propias y especificas para abordar esta
vulnerabilidad.

Estas medidas formuladas en planes, programas y acciones de politica publica permiten a los Estados
aprovechar al méaximo las capacidades con que pueden contribuir los migrantes al desarrollo de los
pueblos, incorporando diversidad, capacidad laboral, dialogo intercultural con efectos positivos en la
politica, la economia, el arte, la cultura y las relaciones sociales.

No sera posible aprovechar los considerables beneficios de la migracidn sin acciones concretas que
garanticen los derechos humanos de todos los migrantes, desde los mas individuales hasta los mas
colectivos, desde los de primera hasta los de la quinta generacion de derechos, desde los mas
concernientes al Estado hasta los mas cotidianos para la vida concreta del migrante.i

Uno de los roles centrales que aporta la dimension de derechos en las politicas publicas de los Estados
es considerar que: (1) los derechos humanos de los migrantes se tienen_sin importar-la-condicion
juridica documental de quién se trata, que (2) la migracion es y debe ser un.acto-esencialmente

voluntario, libre y generador de derechos y obligaciones humanas, y que (3)-solo- se\puede ‘abordar el

fenomeno migratorio en forma adecuada desde una perspectiva global e mtegral considerando medidas...

dirigidas hacia los ciudadanos de las sociedades de acogida, como hacia las propias comumdades~ ———

mlgrantes oy 3
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La movilidad humana es un elemento central del desarrollo econdémico para el mundo. Miles de
migrantes aportan conocimientos, ocupando segmentos laborales, contribuyendo a la superacion de la
pobrezavii, reduciendo el desempleo y aumentando las oportunidades econdmicas para los mas
jovenes. Gran parte del crecimiento, prosperidad y desarrollo de los paises industrializados depende
del aporte de las migraciones internacionales.

Es posible advertir que el crecimiento progresivo de la mano de obra migrante proveniente
principalmente de los paises en desarrollo. Si a ello sumamos las tasas decrecientes de poblacién en el
primer mundo, la mano de obra del futuro seré gradualmente migrante.

Los recursos que los migrantes remesan hacia los paises de origen constituyen uno de los principales
ingresos de las naciones del tercer mundo y plantean un desafio en orden a desarrollar mecanismos
que vinculen las remesas al desarrollo de los paises de origen. Ademas de los recursos financieros, la
migracion es un vehiculo de transferencia de conocimientos, cultura, experiencias, contactos y
tecnologias a los paises de destino.

En el mundo es posible observar una clara relacion entre pobreza, crisis institucional, falta de
expectativas y vulneracion de derechos humanos en todas sus generaciones con flujos de migracion.
De esta forma una consideracion adecuada de cualquier politica sobre migracion considera la
confluencia armdnica entre democracia, derechos humanos y desarrollo.

En este marco, es necesario considerar el caracter transnacional de la migracion. El desarrollo de
nuevas e innovadoras politicas, medidas y acciones sobre migracion, deben considerar la dimensién
internacional, fortaleciendo relaciones, acuerdos y compromisos con base en la Cooperacion
Internacional, la colaboracion interinstitucional y el flujo e intercambio de informacion entre las distintas
instituciones estatales, organismos internacionales y subregionales, organizaciones de la sociedad civil,
iglesias y asociaciones de migrantes.

Las migraciones no pueden abordarse de un modo aislado; sin una perspectiva integradora y global no
sera posible para los Estados responder ante la realidad de la migracion en condicion documentaria
irregular — que en algunos continentes del mundo sobrepasa la mitad de la migracion regional — ni
cautelar adecuadamente sus derechos.

Esta realidad global plantea desafios politicos y de gestion operativa en el mundo, frente a la cual los
Estados han privilegiado una estrategia casual para la atencién del asunto migratorio que responde
mas a los intereses particulares de cada Pais, que a una estrategia deliberada de tratamiento global,
uniforme y multilateral de la migracion.

Abordar la situacion de las migraciones es considerar una serie de fendmenos recientes: el crecimiento
de la migracion sur-sur en razon de las mayores barreras y exigencias en_las fronteras-del norte;.la

feminizacion de la migracion y los impactos en los nifios, jovenes y personas ma@‘res, el rol.de fas

tecnologias de informacién y comunicacion en la condicién migratoria, el-desarrollo"de 1as redes de.

transporte y transito internacional, el surgimiento de “migrantes ecolégicos” desplazados por desastres.....
ambientales, catastrofes naturales o cambios climaticos entre otros temas. —— —
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Los espacios de accion entre sociedad civil y las instituciones estatales han de ser politica y
técnicamente complementarios, y nos llaman a respuestas innovadoras, creativas y sustentables en el
tiempo para abordar el tema de forma multilateral, integrando participativamente a todos los sectores
involucrados en la condicion migratoria, desarrollando parametros modelo para la implementacion de
politicas publicas concretas, promoviendo buenas practicas y generando espacios de observacion
efectivos de la realidad migratoria, todo ello, dentro de un programa de definicion de un marco
ético/juridico/deontoldgico de la condicion migratoria en el mundo que tenga como base la suscripcion y
aplicacion interna de un “bloque” de tratados internacionales vinculados a la condicién migratoria.

Ban Ki Moon, Secretario General de las Naciones Unidas, describe la migracion como “una expresion
de la aspiracion humana por la dignidad, la seguridad y un futuro mejor. Es parte de un tejido social, de
nuestra condicion como una familia humana” (Moon, 2013).

Segun datos proporcionados en el afio 2013, por el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
de las Naciones Unidas (DAES), el niumero de migrantes internacionales en el mundo son 232 millones
y los migrantes internos, alcanzarian la cifra de 740 millones (PNUD, 2009). Si esta cifra sigue en
aumento, se estima que para el afio 2025 el contingente de migrantes en todo el mundo podria
alcanzar los 405 millones de personas.

Considerando estas cifras y los cambios economicos y sociales que estan ocurriendo en el mundo
entero en los ultimos treinta afios, particularmente en los paises de América Latina, podriamos entrever
que el transcurso de los proximos afos, la migracion podria sufrir una profunda transformacion en
términos de escala, ambito y complejidad (OIM, 2013), dados principalmente por los cambios
demograficos actuales, la desigualdad social, los efectos del cambio climéatico, la nueva dinamica
politica, la estructura del mercado laboral, y las fuertes demandas existentes por el aumento de las
condiciones de vida de los adultos mayores en el Ultimo tiempo.

1.2. Chile.

Dentro de la Region del Cono Sur, Chile se presenta como un pais atractivo para la migracion
internacional, debido principalmente a los positivos indices de desarrollo econémico alcanzados en los
ultimos afios. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), a través de un
reciente informe expresa que “la creciente fortaleza economica de Chile y el deterioro de la situacion en
otros paises latinoamericanos, han hecho del pais una alternativa atractiva para los migrantes
regionales”.

Esta reciente mirada de Chile como nucleo de destino las migraciones, deberia ser aprovechada como
vinculo para mayores oportunidades de desarrollo en los méas diversos ambitos-de la vida de nuestro
pais, desde el crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza, hasta una mayors-innovacion social
y cultural. e . -

Segun cifras del Consejo Técnico de Politica Migratoria, el porcentaje de migrantes; efChileesal mes.

de enero del 2015, el 2,7% de los habitantes del pais, lo que corresponde aproximadamente a un total....
de 477.450 personas (sin contar desplazados, apatridas u otros tipos de movilidad humana). En tanto;—
la cifra actual de chilenos en el exterior es aproximadamente de 860.000 personas, que son igualmente™
reconocidos como migrantes para las Naciones Unidas, principalmente en lo relacionado a politicas de

~
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reasentamiento y de fortalecimiento del vinculo con el pais de origen (segun lo garantiza la Convencion
Internacional de Proteccién de todos los Trabajadores Migrantes y sus Familias).

Segun la Encuesta CASEN del afio 2013, las nacionalidades con mayores tasas de migracion hacia
Chile corresponden a Peru (37,1%), Argentina (14,3%), Bolivia (8,8%), Colombia (6.0%) y Ecuador
(5.0%).

El Departamento de Extranjeria y Migraciones informa que durante los ultimos afios en Chile, la
migracion se ha caracterizado por ser fronteriza (mas de un 60% del total de la poblacion migrante) y
de caracter andino. Ademas, sefiala que se han ido incorporando nuevas nacionalidades, como
haitianos, dominicanos y cubanos, aunque en cantidades muy inferiores a los principales flujos
migratorios.

Como lo ha indicado la Corte Interamericana en la Opinién Consultiva N°18, todo migrante tiene una
vulnerabilidad propia derivada de la condicion de desarraigo por el desplazamiento de su residencia, a
un lugar distinto del transito u origen.

Si a esta condicion de vulnerabilidad propia de la movilidad migratoria se le agregan otras condiciones
de riesgo, como es el caso de migrantes o familiares de migrantes en situacion de discapacidad, que
presentan identidad de género o pertenencia a un grupo de afirmacion positiva (nifias, nifios, personas
de la tercera edad, miembros de pueblos indigenas), la exclusion social se ve incrementada, lo que
implica una dificultad grave de sostenimiento y desarrollo.

El Informe de Género y Migracion en las Américas de OCIM del afio 2005 concluye en la mayor
vulnerabilidad de la mujer y de los nifios en la familia migratoria, que se ve incrementada cuando dichas
personas son de nivel socioecondmico bajo o se encuentran en situacion de discapacidad. En ese
informe se habla de doble o triple vulnerabilidad.

Dentro del contexto previamente descrito, junto con considerar a Chile como pais de origen, transito y
destino, se hace necesario incluir dentro de las politicas publicas, a las personas que presentan esta
doble, triple o maltiple condicién de vulnerabilidad, con el fin de hacer un Chile mas inclusivo para todas
y para todos. Chile, se ha definido internacionalmente como un pais de inclusion, de acogida para los
migrantes, promoviendo la aplicacién de los instrumentos internacionales migratorios suscritos,
asumiendo el Estado un rol activo de acciones de asentamiento humanitario, residencia regular,
proteccidn de las victimas de trata de personas y desarrollo de los migrantes.

En el Instructivo Presidencial N° 5 del 06 de noviembre del 2015, Chile ha explicitado el compromiso de
avanzar hacia el establecimiento de un Sistema Nacional de Migracion, con el propésito de generar una
respuesta multidimensional a los procesos migratorios internacionales que vive el pais,.fortaleciendo la
institucionalidad en la gestion migratoria y creando un Plan de Accion especifico sobre-migracion, con
metas e indicadores que permitan hacer operativos los ejes y lineamientos. establecidos. en el
Instructivo. Pt :

-~

En este marco, se reconoce la voluntad politica de Chile de avanzar en estos temas, sin.embargo, la= -
carencia de datos empiricos y de informacion sistematizada, hacen que exista mayor dificultad de crear™

politicas publicas que enfrenten una comprension a fondo de los migrantes en nuestro pais.

~
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El siguiente informe pretende evaluar y analizar politicas, planes y medidas implementadas por
Organismos del Estado, Empresas y Organizaciones de la Sociedad Civil, con el objeto de sistematizar
buenas practicas (BPS), modelos de intervencion y formas de trabajo colaborativo y participativo, en
materia de inclusion de migrantes y sus familias con residencia en Chile, personas en situacion de
discapacidad con alguna condicion migratoria y aquellos que tienen doble o triple condicién de
vulnerabilidad (mujeres, nifios, nifias, personas de la tercera edad y miembros de pueblos indigenas).

Para realizar lo anterior, hemos trabajado en base al uso de metodologia y resultados esperados
tomados de estandares internacionales y recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y se difundira a través de Seminarios — Talleres de Capacitacion en el norte, centro y sur del
pais, formulando recomendaciones y aportando insumos para las politicas publicas, como forma de
asegurar en dichos instrumentos la integralidad, la dimension de derechos y la adecuada focalizacion
de recursos, implementados para un Chile mas inclusivo.

2.- EL PROYECTO
2.1. Definicion

El sustento del proyecto toma como base un marco teorico conceptual a partir del cual se propone la
necesidad de sistematizar las BPS en inclusién y desarrollo de migrantes, personas con discapacidad y
aquellos que tienen la doble condicion de vulnerabilidad, haciendo converger los conceptos y espacios
que permiten integrar los distintos factores de riesgo que posee cada vulnerabilidad, comprendiendo
adecuadamente las problematicas de identidad cultural, de género o de inclusion, de forma que nos
permita abordar con pertinencia la multidiscriminacion a la que esta expuesta diariamente nuestro
grupo objetivo en Chile, ello con el fin de entregar un aporte sistematico para la creacidn de politicas
publicas, normativa, resoluciones y la replicabilidad en los diferentes entes de la sociedad.

La funcién esencial del Estado es al tenor del articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica, es
promover el Bien Comun, creando las condiciones necesarias para asegurar la participacion y
realizacion material y espiritual de todos y cada uno de nosotros en la vida en sociedad.

Esta funcidn importa la obligacion del Estado de considerar a cada quién con su dignidad, derechos
fundamentales e identidad especifica, sin que sea posible una sola forma de realizacion, sino que todas
aquellas que permita la diversidad de la persona. La consideracion de cada proyecto de vida individual
y colectivo, posibilitara la felicidad de cada quién. Esta necesidad considera particularmente a quienes
poseen alguna condicion acumulada de vulnerabilidad por razones historicas, politicas, econdmicas,
sociales o culturales, debiendo el Estado adoptar medidas de afirmacion positiva.para su proteccion.

Entre los grupos més vulnerables se encuentran las personas migrantes, entendiende por tales quienes
cruzan una frontera reconocida por ONU (propiamente tales), quienes son acogidos.por.una situacion

de riesgo para su vida (refugiados) o de tipo politico (asilados), los que carecen-de nacidhalidad-
(apatridas), los que son movilizados (victimas de trafico) o explotados sexualmente contra su voluntad ™
(victimas de trata de personas) o desplazados en su residencia para fines de explotacion laboral (trafico_

de personas), y los.que se ven forzados a cambiar su residencia por motivos economicos, politices,.— ...

culturales e incluso ambientales (desplazados).

~

-

o



T -

or >

BERNARDO y _
O'HIGGINS PUBLICO-PRIVADA

LOCIM -

La Convencidn de Trabajadores Migratorios vigente afiade como sujetos de vulnerabilidad a todos los
familiares de los trabajadores migratorios, en atencion a la condicion de “familia transnacional” o partida
(vinculos familiares en diversos territorios) y a los migrantes chilenos en el exterior (en este proyecto
solo se consideraran los reasentados o retornados, por tener su residencia en Chile).

Todos ellos participan de una condicion migratoria que modifica sus condiciones de vida y que los
expone a una vulnerabilidad especifica, derivada del desarraigo que sufre quién muda su residencia de
un lugar a otro, en donde carece de redes de identidad o de proteccion, y en la propia identidad
cultural, que siendo distinta a la de la sociedad de acogida, los expone regularmente a discriminacion,
como lo han indicado los Organismos Internacionales.?

Esta vulnerabilidad es acentuada cuando algunas de las personas y/o colectivos mencionados, padece
de otra condicion de vulnerabilidad, como por ejemplo una hija de migrantes en condiciéon documentaria
irregular que careciendo de nacionalidad, necesita atencion de salud por su situacion de discapacidad,
quién ademas puede ser indigena de un pueblo reconocido legalmente en Chile pero nacida en
Argentina o Bolivia, y pertenecer a su vez al quintil mas pobre de la poblacion.

Cabe indicar que en diversas recomendaciones a varios Estados, Naciones Unidas ha pedido a los
estudiar el fenémeno de la multivulnerabilidad, no solo para guiar una acertada politica de inclusién,
sino para favorecer una adecuada focalizacion de los recursos, y con ello permitir el aporte a escala
humana de cada quién al desarrollo econdmico, social y cultural del Pais. No hacerlo, solo los
invisibiliza dentro de otro grupo vulnerable.

Esta situacion es particularmente evidente tratandose de las personas en situacion de discapacidad.?
Su inclusién ha evolucionado desde un “modelo demonoldgico” (en donde eran aislados por
encontrarse en una especie de posesidn demoniaca), de “autonomia personal’ (en donde la
discapacidad es producto de una condicion externa), “rehabilitador” (sujetos de oportunidades para
ejercer rol activo en la sociedad), “de integracion”, en donde no es sélo la persona la que tiene que
volver a integrarse en el sistema, como se creia en el “modelo rehabilitador” (Periodo de la Segunda
Guerra Mundial a la fecha), sino que el ambiente también debe brindar oportunidades para que la
persona que sufre alguna discapacidad pueda desempefiar un rol activo en la sociedad. En nuestro
siglo se postulé un nuevo modelo llamado “de autonomia personal”, que habla sobre la “capacidad de
actuar por uno mismo, para ser principio de sus propias acciones, sin dependencia de otras personas”

2 Qpinién Consultiva N° 18 de la Corte Interamericana de DDHH.

3 Al respecto cabe indicar que el CENSO 2002 en Chile, mediante una pregunta que consultd sobre deficiencias totales.y
severas, establecid que el 2,2% (334.377 personas) de la poblacién presentaba una o mas. deficiencias. Dicho censo
considerd como “discapacitados” a las personas que declararon ceguera total, sordera total, mudez, lisiado/parélisis y
deficiencia mental. El Censo del 2012 establecié que 2.119.316 personas presentaban discapacidad, de éstos un-46,39%
presentaba dificultad fisica y/o de movilidad, un 42,02% presentaba ceguera o dificultad para-ver (inclusTO usando lentes), un
23,05% sordera o dificultad auditiva (incluso usando audifonos), 17,63% dificultad psiquiatrica, mentél 0 intelectual y-un

10,27% mudez o dificultad en el habla. Por otro lado, la Encuesta CASEN del Mideplan-2013, midi6"la dlscapamdad en_
relacion a dos. grupos de poblacion: personas con condiciones permanentes y de larga duracion” y personas que

experimentaban dificultades en la realizacién de actividades de la vida diaria debido a su estado de salud. Dentro de esto,
un 6,5% (1.123.162 personas).de la poblacién presentaba alguna condicion permanente o de larga duracién-y un 15_%
(2.369.764 personas) de las personas mayores de 6 afios-experimentaban dificultades en la realizacién de sus actividades

.delavida diaria. De estos-porcentajes, nos encontramos que el 15,1% de los hogares en situacién de pobreza que tenian
R \por Io menos un familiar con discapacidad, y de estos un 4,5% presentaban una pobreza extrema.
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(Baura, 1993), es el derecho de un individuo a ser autosuficiente en la realizacion y decision acerca de
Su propia vida.

En dicho modelo no existe la discapacidad, todos los individuos tenemos igualdad de condiciones, sin
importar el déficit fisico, mental, intelectual o sensorial, considerandose fundamental el papel que juega
el entorno fisico y social en la génesis de la discapacidad, por lo que releva la importancia de
accesibilidad al medio fisico, eliminando barreras arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y de la
comunicacion. Si bien es cierto, en muchos paises desarrollados ya se concluyo la etapa del Modelo
Rehabilitador, llegando a aplicar modelos mas avanzados como el de Integracion, e incluso el de
Autonomia Personal, en Chile se requiere ser un pais inclusivo, debiendo las normas, politicas y
servicios garantizar el libre, pleno e independiente desarrollo de las personas, tal como lo reconoce la
funcion de Bien Comun sefialada en el articulo 1 de la Constitucién, previamente sefialado.*

Sobre la doble, triple o condicion acumulada de vulnerabilidad de personas en situacion de
discapacidad u otra condicion de afirmacion positiva con vinculo a alguna condicién migratoria, se
indicd en el proyecto que se carece de un Informe especializado en Chile sobre la materia.

Sin perjuicio de ello, ONU ha solicitado informacion a Belice el 2014 sobre las condiciones de los
migrantes en situacion de discapacidad, a Colombia sobre mujeres migrantes, nifios migrantes no
acompafiados, trabajadores fronterizos y de temporada, victimas de trata y migrantes en condicion
documentaria irregular, a Ecuador el 2004 y a Chile el 2011 sobre el derecho de identidad, nombre y
nacionalidad de los nifios y nifias.

A Egipto Naciones Unidas ha pedido el suprimir la discriminacion a los migrantes, protegiéndolos contra
la marginacion social y estigmatizacion de los migrantes, a Azerbaiyan ha manifestado su preocupacion
por que puedan ser objeto de discriminacion en el empleo, en la educacion, como en el acceso a la
salud y a la vivienda, y a Ecuador le ha recomendado atender los impedimentos de ingreso por
discapacidad fisica o psicosocial, entre otras recomendaciones y preocupaciones a los Paises
suscriptores de la Convencion de Trabajadores Migratorios, todas ellas formuladas con dimensién de
Estado y a todos los actores publicos, poniendo énfasis en la aplicacion practica de politicas publicas.

ONU ha solicitado expresamente a nuestro Pais el 2011 implementar un Sistema Nacional sobre
Migracion, de forma que su legislacion y politicas publicas se ajusten plenamente conformes con las
normas internacionales de proteccion de los trabajadores migrantes. Esta idea ha sido recogida en
parte en el Instructivo Presidencial N° 5 de noviembre del 2015 sefialado por el equipo ejecutor del
proyecto como una buena practica.

4 Para efectos del Proyecto y segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la-Discapacidad y de la Salud
(CIF)4, la discapacidad como término genérico abarca deficiencias, limitaciones de la -actividad, y restricciones a la
participacion. Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen-alguna.enfermedad y-factores
personales y ambientales (como por ejemplo, actitudes negativas, transporte y edificios péblicos-inaccesibles y un apoyo
social limitado). Dentro de los tipos de discapacidad, encontramos la Discapacidad Fisica (alteraeiorﬁe‘s‘ﬁéurdr'ﬁtlsculares Yy

viscerales); la Discapacidad Intelectual (discapacidad cognitiva); la Discapacidad Psiquica (trastornos en'el comportamiento
adaptativo, previsiblemente permanentes); la Discapacidad Sensorial (trastornos relacionados con la vista, ‘eltoido y el
lenguaje).y.la Discapacidad Multiple (trastorno de dos o mas discapacidades). Segun datos de la ONU, se calcula que mas_

de mil millones de personas en el mundo viven con algun tipo de discapacidad, o sea alrededor del 15% dela poblacién

-mundial.
S
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2.2. Desarrollo.

A partir de la aprobacion del presente proyecto®, el Ministerio de Desarrollo Social ha patrocinado la
presente iniciativa, cuyo objetivo fundamental es la elaboracion de un informe que evalle politicas,
planes y medidas implementadas por Organismos del Estado, Empresas y Organizaciones de la
Sociedad Civil, con el objeto de sistematizar buenas practicas (BPS), modelos de intervencion y formas
de trabajo, colaborativo y participativo, en materia de inclusion de migrantes y sus familiares con
residencia en Chile, personas en situacion de discapacidad en alguna condicion migratoria y aquellos
que tienen la doble o triple condicion de vulnerabilidad (mujeres, nifios, nifias, personas de la tercera
edad y miembros de pueblos indigenas), difundiéndolas en Seminarios-Talleres de Capacitacion en el
norte, centro y sur del Pais, formulando recomendaciones y aportando insumos para las politicas
publicas, como forma de asegurar en dichos instrumentos la integralidad, la dimensién de derechos y la
adecuada focalizacion de recursos, implementados para un Chile mas inclusivo.

Este propdsito toma especial relevancia, a partir de algunas constataciones de hecho y otras propias
del marco de las politicas publicas migratorias que le han dado a la inclusién de las personas migrantes
una centralidad importante en el debate de la agenda nacional, tanto en el mundo publico como el
privado.

La constatacion fundamental de hecho, es la tendencia sostenida de incremento de migrantes que
eligen a Chile como Pais de destino.6

En el transcurso de la ejecucién del proyecto ha sido posible obtener datos oficiales que permiten
indicar el incremento de esta cifra, a una superior a los 600.000 extranjeros a la fecha del presente
informe.”

Pese al alto porcentaje, la Encuesta “Ser migrante en el Chile de hoy” realizada en el afio 2012 a
extranjeros mayores de 18 afios en situacidn de pobreza, reveld una serie de problemas que deben
enfrentar quienes llegan a nuestro pais en busqueda de mejores oportunidades.

Esta encuesta revela que la poblacién migrante tiene escaso conocimiento de sus derechos y el acceso
a las politicas publicas que incluyen salud, trabajo, educacion, vivienda, entre otras, se encuentra
bastante limitado. Segun la Encuesta CASEN 2013 el mayor porcentaje de las migrantes son mujeres
(56%) y un 14,4% vive en situacion de pobreza y extrema pobreza, lo que se condice con lo sefialado
en el Informe de Género y Migraciones en las Américas, que concluye que la mujer migrante es
particularmente vulnerable, pues es quién precisamente demanda prestaciones sociales en los Paises

.

5 Proyecto aprobado por Decreto de adjudicacion de Convenio N° 0345 de la Subsecretaria de Evaluacion Socigi;'de*fecha OZ.OCT.2015.~
6 Segun cifras del Consejo Técnico de Politica Migratoria, el porcentaje de migrantes en Chile es al-mes de-enero'de-2015ek2,7% de los

habitantes del pais, lo que corresponde aproximadamente a un total de 477.450 personas (sin contar desplazadoes;-apatridas, personas
Sujetas a trafico o trata u otras categorias de movilidad humana).6 A ello deben agregarse una cantidad aproximada de 860.000 chilenos=

en el exterior, que son igualmente reconocidos como migrantes para Naciones Unidas, principalmente en lo-relacionado.a boliticas A
reasentamiento y de fortalecimiento del vinculo con el Pais de origen (segun lo garantiza la Convencion Internacional de Proteccion ges -

todos los Trabajadores Migrantes y sus Familias, en adelante ‘la Convencion”).
7.Presidenta de la Republica; endiscurso.de inauguracién de Sede del Departamento de Extranjeria y Migracion, del 17 de mayo del
+.2016:
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de destino (acogida) para si y sus hijos,8 particularmente a los Organos de la Administracion del
Estado.

De esta forma se trata de personas con una especial condicion de vulnerabilidad, derivada de la
condicion de desarraigo por el desplazamiento de su residencia, a un lugar distinto del transito u origen.

Si a dicha condicion de vulnerabilidad se le agregan otras condiciones de riesgo, como es el caso de
migrantes o familiares de migrantes en situacion de discapacidad, que presentan identidad de género o
pertenencia a un grupo de afirmacion positiva (nifias, nifios, personas de la tercera edad, miembros de
pueblos indigenas), la exclusion social se ve incrementada, lo que implica una dificultad grave de
sostenimiento y desarrollo.® En los fundamentos del proyecto se ha indicado que el Estado, a través de
normas, sentencias y politicas publicas, debe incluir a las personas que presentan esta doble, triple o
multiple condicion de vulnerabilidad, con el fin de hacer un Chile mas inclusivo para todos y para todas.

Un avance fundamental e incidente en el presente proyecto, por cuanto cambia el paradigma migratorio
de la politica publica en Chile, es el establecimiento en el Instructivo Presidencial N° 5, que imparte
lineamientos e instrucciones a todos los Servicios y Organismos de la Administracion del Estado en
esta materia, de un principio de especial proteccion a las personas que forman parte de grupos
vulnerables o de afirmacion positiva, sefialando como sujetos de especial consideracion para las
acciones de los Servicios u Organismos de la Administracion del Estado, por instruccidn presidencial,
no solo los migrantes en general, sino que aquellos migrantes que a su vez sean nifios, nifias y
adolescentes; solicitantes de asilo; personas en situacion de discapacidad; refugiados y refugiadas y
personas mayores.

De esta forma, el propésito fundamental que animd la presentacion del presente Proyecto se encuentra
contenido en el Instructivo Presidencial antes individualizado.

Por lo anterior, se confirma la necesidad fundamental sefialada en el proyecto de estudiar, identificar,
evaluar y sistematizar buenas practicas (BPS en adelante) y modelos de intervencion en personas
migrantes y/o familiares de estas en situacion de discapacidad que residen en Chile, y en aquellas
personas que presentan doble, triple o mdltiple vulnerabilidad (mujeres u otras personas con
discriminacion por género, nifios y nifias, personas de la tercera edad, miembro de pueblos indigenas
etc.), que desarrollen formas de trabajo colaborativo y participativo para la promocion de la inclusion
social, para participar completamente en la vida economica, social y cultural, disfrutando un nivel de
vida y bienestar que se considere normal en el Chile de hoy.

2.3. Metodologia.

El presente informe se ha construido a partir del uso de metodologias y resultados esperados tomados

de estandares internacionales y recomendaciones de la Organizacion de las_Naciones-Unidas (ONU),

para la promocidn de instrumentos de politica publica con dimension de derechos, lo-eual asegura 4, 71te
estandar de BPS internacional para la aplicacion en la realidad local y especifica. = = ™ T

S~ e

8 Dentro de estas cifras; nos'encontramos que Chile es el pais de Sudamérica donde mas crecié el nimero de inmigrantes desde 1990 @« -
la fecha (Informe Comision Interamericana de DDHH e Informe Interamericano de Migraciones OCIM).
.. =% Atitulo ejemplar el Informe de Género y Migracion en las Américas concluye en la mayor vulnerabilidad de la mujer y de los nifios en la
- " Familia Migratoria, que se ve incrementada cuando ellas son pobres o en situacion de discapacidad.

N ; 13045 4
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La dimension de derechos supone una modalidad de construccion de las politicas en las que los
ciudadanos participan en una politica publica ejerciendo un rol como sujetos de derecho.

La participacion tanto de los agentes publicos como de los beneficiarios, ha sido sustancial en el
proceso de recoleccion de informacion.

La metodologia de entrevistas y grupos focales han asegurado el involucramiento permanente de
las/os beneficiarios, migrantes, personas en situacién de discapacidad, nifias/os, personas adultas
mayores y miembros de pueblos indigenas.

Las personas migrantes han participado respondiendo encuestas, y formando parte de los asistentes a
los Seminarios de Capacitacion; las personas adultas mayores formaron parte importante de los
asistentes al Seminario Taller de Buenas Practicas inclusivas en la ciudad de Calama. Los miembros
de pueblos indigenas participaron de la Reunién de Trabajo del mes de marzo y del Seminario-Taller
sobre Migracion Indigena con 26 asistentes en la ciudad de Calama en el mes de mayo del presente
afo.

Se efectuaron ademas, entrevistas con autoridades regionales y locales en las tres regiones, lo que
brinda una informacion adecuada y pertinente.

La metodologia utilizada, contempla el analisis de BPS probada por OCIM para la ONU y estuvo
dividida en tres fases:

Primera Fase: Fase de indagacion de informacion.

El uso metodoldgico en esta fase fue de caracter exploratorio, donde se realizé busqueda en bases de
datos documentales disponibles en Internet, utilizando el método de fichaje, para la identificacion de
experiencias relevantes en todos los sectores analizados (administracion del estado — central, regional
y municipal, empresas, organizaciones de la sociedad civil, congreso, organismos fiscalizadores y
tribunales de justicia).

Segunda Fase: Fase de estudio de la informacion recogida.

En la fase de estudio, la informacién se organizo, clasific y analizé en conformidad a la Pauta de
Criterios sobre Buenas Practicas, justificando cada una de las experiencias consideradas positivamente
y aquellas que no cumplen el estandar. En esta fase la metodologia fue de caracter descriptivo,
logrando sistematizar experiencias exitosas. El analisis de estas experiencias-permitira elaborar un
Manual de Capacitacion, y formular recomendaciones e insumos adecuados para fa.formulacion de
politicas publicas, medidas legislativas, reglamentarias o criterios jurisdiccionales o de-fiscalizacion, con

base a un método de caréacter explicativo. : \: ————

Adicionalmente, se realizaron grupos focales con personal de la salud, mediadores sociales, profesores...

u otros calificados, que trabajan con nuestros grupos objetivo, lo que nos permitira-realizar- mejores- ——

BPS en relacion a 'sus propias experiencias con este grupo. -t
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Tercera Fase: Capacitacion en los seminarios.

La metodologia de capacitacion en los seminarios privilegid un proceso de ensefianza- aprendizaje a
través del uso de casos, con trabajo de grupos que permitan la internalizacion conceptual y practica de
las experiencias contenidas en el informe, es por ello que fue de gran importancia el uso de una
metodologia de caracter constructivista, porque permitié que los distintos actores de caracter publico
que participaron de la capacitacion aprendan haciendo, construyendo y modelando iniciativas con base
a las BPS identificadas, en sus propios territorios, areas de intervencion y sectores de identificacion.

Sobre la opcion metodologica por las Buenas Practicas, OCIM y Naciones Unidas en el Informe
Mundial de Migraciones han estimado que una metodologia adecuada para abordar las politicas
publicas de inclusion, y particularmente las migratorias dice relacion con la identificacion y
sistematizacion de BPS. En dichos informes fue posible identificar “BPS modelo” en paises de origen,
de trénsito y de destino, varias de ellas en paises miembros de la OCDE.

Entre ellas se identificaron BPS de educacion inclusiva y de promocion de la igualdad de oportunidades
laborales en Australia; de capacitacion para la inclusion migratoria de espafioles en Alemania; de
aporte al desarrollo local con fondos de remesas en México; de promocion de las condiciones laborales
de los migrantes en el exterior en Egipto; de programas de trabajo con bolsas de empleo de nivel
internacional y subregional en Ecuador, Espafa, Nueva Zelandia, Canada entre otros; de delegaciones
de fronteras en Colombia; seguros migratorios en China etc.

A Chile le fue reconocido como BPS las politicas de atencion médica de urgencia de los migrantes en
condicion documentaria irregular, el acceso de mujeres migrantes embarazadas y al acceso a
educacion para los hijos de migrantes, entre otras.

Estas no solo se han reducido a los Estados, ONU-OCIM las han identificado en Universidades tales
como la Biblioteca Intercultural o Programas de Universidad para Migrantes en Espafia; en Empresas
como la fijacion de estandares de no discriminacion en Canada, Irlanda, Bélgica (Capacitacion de
Ejecutivos de Empresas) o Nueva Zelandia; en la Sociedad Civil como las mesas integradas de
migracion y desarrollo en El Salvador, Guatemala o Ecuador; o en las campafias promocion de
acuerdos de ciudadania temporal para salvadorefios en Estados Unidos de parte de las organizaciones
en Centroamérica, o el trabajo de investigacion y asistencia de las Iglesias, particularmente de la
Pastoral Scalabriniana.

Estas BPS permiten a los Estados, dictar normas y formular planes, programas y acciones de politica
publica sobre inclusion que aprovechen al maximo las capacidades con que pueden contribuir los
migrantes, las personas en situacidn de discapacidad y quienes poseen-alguna condicion de
multivulnerabilidad, al desarrollo de los pueblos, incorporando diversidad, capacidad laboral, didlogo
intercultural con efectos positivos en la politica, la economia, el arte, la cultura y las reIaC|ones sqciales.
Ahora bien, tratandose de una investigacién de caracter social, se ut|I|zo funde?ﬁentarmente una.
metodologia cualitativa que permitiera realizar descripciones detalladas de situaciones, personas;...

interacciones y comportamientos observables. Dicha metodologia ha permitido-incluir experlenC|as~
actitudes y creencias en un proceso de recoleccidn de datos activo, sistematico y riguroso. 5 W
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Una de las caracteristicas relevantes de la metodologia cualitativa, es que permite que las personas
que participan en la investigacion se comprometan con su participacion e identifiquen que sus aportes
son valiosos y considerados en las distintas etapas.

La principal técnica que se utilizd para la recoleccién de experiencias son los grupos focales, que
consisten en entrevistas grupales dirigidas por un moderador a través de un guion de temas o de
entrevista. La cual busca la interaccion entre los participantes como método para generar informacion.
El grupo focal fueron constituidos un numero limitado de personas: entre 4 y 10 participantes, un
moderador y, en algunos casos se incluyo un observador. A traves de €l se consiguié informacion en
profundidad sobre lo que las personas opinan y hacen, explorando los fundamentos de sus opiniones y
acciones. Asi como también, la informacion que se expresa en los discursos y conversaciones de los
grupos.

Para definir los grupos focales se utilizo una muestra estructural, esta no tiene representatividad
estadistica, sino que los distintos perfiles que la componen estan formados por personas que van a
representar a su grupo o poblacion de referencia. De esta forma, lograr comprender la realidad que
viven las personas que presentan una doble o triple vulnerabilidad, vista a través de la logica y el sentir
de sus propios protagonistas y de quienes trabajan con estos grupos vulnerables, es decir, se busco a
través de una perspectiva subjetiva (interna), crear conocimientos que nos permitieron diagnosticar las
necesidades y demandas especificas de esta poblacion, para dirigir iniciativas con base en las BPS.

De esta forma, el presente informe pretende ademas, analizar y estudiar la dimension de vulnerabilidad
que tiene la realidad concreta de quienes tienen una condicion de multivulnerabilidad, y asi presentar
conclusiones y recomendaciones de gestion publica en cada uno de los aspectos del proyecto. Es por
ello que los insumos emanados del presente analisis de experiencias, se transforma en un aporte en
produccidn conceptual, pero analizado desde la escala humana de los beneficiarios.

Sin perjuicio de ello, entre los objetivos del proyecto, se considerd el levantamiento de un estimacion
estadistica de migrantes y familiares en situacion de discapacidad, en las regiones VIII, Il y R.M. con el
apoyo de los miembros del Observatorio Internacional de Migraciones en dichos lugares entre otras
instituciones y organizaciones, en donde se realizaron los Seminarios de Capacitacion, accion que
requirio del analisis de fuentes de informacion y entrevistas para el estudio, asi como también la
formulacion de datos estadisticos estimados que son resefiados en el presente informe.

Esta informacion es un aporte significativo para el desarrollo de estudios sociales sobre el tema, para la
aplicacién de instrumentos e indicadores de medicion, de politicas publicas sobre inclusién para Chile,
o para fundamentar nuevos proyectos que profundicen aspectos interesantes de las recomendaciones
formuladas en esta iniciativa.

Las herramientas que se utilizaron en la metodologia son todas aquellas_de uso ordmarlo en-la
investigacion de caracter social, como lo son: - -

I . " —

a. La encuesta a través de una Ficha de Buenas Practicas elaborada con base ala utlllzada errel .’ A A,
Informe Mundial de Buenas Practicas para Naciones Unidas y el Informe -Internacional de~ ——
Migraciones para UNESCO. s g .
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Revisién de datos secundarios, fundamentalmente estudio de redes, fuentes cibergréficas,
estudios de prensa, informacion extraida desde los sitios web de las instituciones y finalmente,
se utiliz el uso del acceso a la informacion publica.

Realizacion de entrevistas a grupos beneficiarios del proyecto, ya sea migrantes, personas en
situacion de discapacidad y aquellas que presentan doble, triple o multiple vulnerabilidad, con
la colaboracion de los miembros y asociados de OCIM en las regiones Il, VIII y Region
Metropolitana, y a las personas asistentes y capacitadas en los Seminarios.

Se desarrollaron grupos focales de miembros de organizaciones de migrantes y de personas
en situacion de discapacidad, en colaboracion con los miembros y asociados de OCIM.

Finalmente, se desarrollaron grupos focales con personal de la salud o profesores que trabajan
con personas migrantes en situacion de discapacidad.

3. ANALISIS DE BUENAS PRACTICAS POR TEMA.

3.1. Consideraciones previas.

3.1.1. Buena Practica.

Para los efectos del presente informe, consideramos buenas practicas, aquellas experiencias que
reunen los siguientes requisitos:

a)

Sujeto de afirmacion positiva.

Se refiere a aquella politica publica, sentencia, instruccidn o acto administrativo que tiene como
sujeto destinatario de la misma, a una persona que posee alguna condicién migratoria. Esto es,
tienen el caracter de migrante, refugiado, desplazado, apatrida, victima de trata, o poblacion en
movimiento.

Asimismo, hemos considerado en dicha categoria a quienes tienen la condicién de familiares
de alguna de las personas previamente sefialadas, en el concepto de Familia sefialado en el
articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica y el Cédigo Civil con relacién a lo sefialado
en los Tratados Internacionales suscritos por Chile y que se encuentren vigentes, reconocidos
en el articulo 5 inciso segundo de la Carta Fundamental, particularmente la Convencion de
Proteccidn de todos los Trabajadores Migrantes y sus Familias.

Posee otra condicion de afirmacion positiva.

.

Para el presente estudio, se ha considerado necesario que la poI|t|ca serLtencra mstrucuon 0

acto, tenga como sujeto no solo a quién posee una condicion migratoria,: s\o“a" quientiene al i ke

menos otra calidad de afirmacién positiva, esto es, se trata de una- nifia, nifio, adolescents;.....

persona mayor; miembro de pueblo indigena; mujer; o persona en situacion de-discapacidad. -
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c) Contiene una valoracion de interés publico.

La practica se estima como “buena”, cuando contiene o representa un valor ético, juridico o
politico que se estima de interés publico, o socialmente relevante en un momento determinado.

d) Con dimension de derechos.

La experiencia debe ser concebida de forma que permita el ejercicio de derechos de parte de
la ciudadania, particularmente aquellos derechos reconocidos en la Constitucion Politica del
Estado y/o en los Tratados Internacionales suscritos por Chile y que se encuentran vigentes.
No cumple este requisito una medida de caracter asistencial.

e) Esreplicable.

Los elementos centrales de la experiencia, deben ser posibles de ser replicados en contextos
semejantes.

f) Innovadora

La experiencia debe contener caracteristicas de innovacion, que permitan distinguirla en el
contexto que se produce, 0 que posea rasgos de novedad que puedan definirla como un aporte
a la inclusién social.

3.1.2. Multivulnerabilidad.

La sistematizacion de practicas que permitan considerar la situacion de vulnerabilidad propia que
padece la poblacion migrante y/o en condicién migratoria, que a su vez tengan como sujetos a
personas que posean al menos otra condicion de vulnerabilidad, nos lleva a la necesidad de definir la
multivulnerabilidad.

Dentro de la literatura, el concepto de vulnerabilidad se aplica a “aquellos sectores o grupos de la
poblacion que por su condicion de edad, sexo, estado civil y/o origen étnico, se encuentran en
condicion de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de
bienestar’ (Castel, 1992).

El Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNUD), en el afio 2006, define la vulnerabilidad, como el
‘resultado de la acumulacion de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dario, derivado
de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas personales y/o culturales, considerando
como vulnerables a diversos grupos de la poblacion entre los que se encuenhtran las_nifias, nifios y
jévenes en situacion de calle, los migrantes, las personas con discapacidad, Ios adultos-mayores y-la

poblacién indigena, que mas allé de su pobreza, viven en una condicion-de. riesgo” fuego en.el afio
2014, incorpora este concepto desde la perspectiva de la erosion de las capamdades\)T‘o'pmones de‘las.

personas, explicando que al examinar la vulnerabilidad a través de un lente de.desarrollo humano,...

llamamos la atencion sobre el riesgo de un futuro deterioro en las circunstancias y..los Iogros- ——

individuales, comunitarios y nacionales. 751
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), define como
grupo vulnerable al “que padece de inseguridad alimentaria o corre riesgo de padecerla. El grado de
vulnerabilidad de una persona, un hogar o un grupo de personas esta determinado por su exposicion a
los factores de riesgo y su capacidad para afrontar o resistir situaciones problematicas”.

La Comisién Economica para América Latina (CEPAL), en el afio 2002, define vulnerabilidad como ‘el
resultado de la exposicion a riesgos, aunando a la incapacidad para enfrentarlos y la inhabilidad para
adaptarse activamente”. Ademas define que la Vulnerabilidad Social se relaciona con los grupos
socialmente vulnerables, cuya identificacion obedece a diferentes criterios: algun factor contextual que
los hace mas propensos a enfrentar circunstancias adversas para su insercion social y desarrollo
personal,[...] el ejercicio de conductas que entrafian mayor exposicion a eventos dafinos, o la
presencia de un atributo basico compartido (edad, sexo, condicion étnica) que se supone les confiere
riesgos o problemas comunes.

Considerando las definiciones anteriormente explicitadas, podriamos sefialar que la vulnerabilidad es
un concepto relativo y dinamico, que generalmente se asocia con la pobreza o extrema pobreza, pero
también son vulnerables aquellas personas que viven en aislamiento, inseguridad e indefension ante
riesgos, traumas o presiones, por lo tanto, para considerar el grado de vulnerabilidad de una persona,
se hace necesario identificar las amenazas o peligros que podrian hacer vulnerables a las personas y
la forma en que éstos tienen de hacer frente a esas amenazas.

En el afio 2013, el Ministerio de Desarrollo Social en su estudio “Pobreza, Desigualdades y Grupos
Vulnerables”, considera que los grupos vulnerables son aquellas poblaciones que, si bien no se
encuentran bajo la linea de la extrema pobreza, requieren de un apoyo integral por parte del Estado.
Por lo tanto, dentro de este colectivo se encontrarian las personas en extrema pobreza, las personas
en situacion de calle, los adultos mayores en situacion de pobreza y aquellas familias con un adulto
privado de libertad, Junto a lo anterior, el Estado identifica a otros grupos que tienen mayor propension
a presentar condiciones de vulnerabilidad que afectan su bienestar. Asi por ejemplo, las personas con
discapacidad, las personas pertenecientes a pueblos originarios y las personas en situacion migratoria,
suelen presentar mayores tasas de pobreza y menores grados de inclusion que otras poblaciones del
pais.

Considerando las definiciones anteriores, podriamos decir que la multivulnerabilidad es considerada
como la confluencia de varias condiciones de riesgo (migrantes, extrema pobreza, situacion de
discapacidad, ser nifio o nifia, entre otros), las cuales genera una inhabilidad aumentada para
responder de forma eficaz a las demandas sociales, lo que genera una profunda desigualdad y
exclusion social.

Desde este punto de vista, la multivulnerabilidad se ve como un desafio en el @mbito.de las politicas
publicas, pues como sociedad debemos ser capaces de estudiar el efecto acumulativo-y-sinérgico-de

estos factores, desarrollando estrategias aplicables para las personas “que  presentan
- \*-” -

multivulnerabilidades.
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3.1.3. Inclusion.

Habiendo conocido el contexto en que se ha desarrollado este proyecto, y considerando que la
multivulnerabilidad esta asociada fuertemente a procesos de exclusién social, se hace fundamental
referirmos al concepto de inclusién desde una dimensién de derechos. Lo anterior, se debe a que el
propésito fundamental del proyecto es, que a través de la presentacion de Buenas Practicas
replicables, se logre la plena inclusién social de personas en condicién migratoria y especialmente,
aquellas, que se encuentren en una condicién de multivulnerabilidad.

A'lo largo de la historia, el concepto de inclusién ha ido cambiando. En primera instancia se comenzo a
hablar de equidad social, luego se hablaba de integracion, hasta llegar al concepto de inclusién. Sin
embargo, dependiendo del enfoque de las politicas sociales y de los objetivos de estas, se utilizan los
términos de inclusion, insercidn, integracion y cohesidn, de manera indistinta.

La UNESCO en el afio 2005, define la Inclusion como un enfoque que responde positivamente a la
diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un
problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades’.

El Banco Mundial, define la inclusion social como el proceso de empoderamiento de personas y grupos,
en particular los pobres y los marginados, para que participen en la sociedad y aprovechen las
oportunidades. Este proporciona a la gente voz en las decisiones que influyen en su vida a fin de que
puedan gozar de igual acceso a los mercados, los servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos!".

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), de las Naciones Unidas, define la
inclusion como el proceso mediante el cual se logra la igualdad y se superan las disparidades en la
productividad, las aptitudes (educacion) y el empleo, la segmentacion del mercado laboral y la
informalidad, que son las causas principales de desigualdad'?

El término de insercion nace en Francia a finales de los afios 70 (Cfr. Tezanos, 1999a; Subirats, 2004;
Raya Lozano, 2004) y se aplicaba para referirse a las medidas que se adoptaban para, a través de la
formacion, incorporar al mercado de trabajo al gran numero de desempleados generado por la crisis
economica. De acuerdo con lo expresado por Raya Lozano (2004), la insercion se traduce en una serie
de medidas politicas y movilizacion de recursos para organizar la incorporacion de los desempleados,
convirtiéndose en una representacion del pensamiento estatal sobre esta problematica, visidn que
queda plasmada en una determinada ‘politica de insercidn’.

Sin embargo, hoy entendemos que la inclusion social no es lo mismo que la igualdad. de recursos, ya
que personas de un alto nivel socioecondmico podrian enfrentarse con la exclusmn social, como
consecuencia de la discriminacién. Es asi que la exclusion puede ser horizontal y ‘afectar a dlStIntOS‘
grupos en la sociedad. PR W

10-Unesco, Guidelines for Inclusion: Ensuring Access to education for all, 2005. —————

1 Banco Mundial, Social:Gains'in the Balance: A Fiscal Policy Challenge for Latin America and the Caribbean (Washlngton D.C. Banco-— -
Mundial, 2014) Se encuentra en http://www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/ brief/social-inclusion.

& o, Alipia Barcena, “Equality-and Social Inclusion,” (Febrero de 2014).
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Dentro de los grupos mas excluidos socialmente a lo largo de la historia, encontramos a grupos
discriminados por la raza o etnia, la ideologia u opinién politica, la situacion social y econdmica, el
idioma, el sexo, la identidad de género y orientacion sexual, la nacionalidad, la edad (particularmente
nifias, nifos, adolescente y personas adultas mayores), la religion o creencias ideoldgicas, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el estado civil, la filiacién y la
condicion de enfermedad o discapacidad. Estos colectivos de personas no se encuentran en una
situacion estatica de vulnerabilidad o exclusién social, sino que tienen reducidas sus posibilidades de
participacién como ciudadanos. En la medida que las intervenciones sociales sean preventivas y
reparadoras, y no paliativas y reproductoras (Estivill, 2003), se podra erradicar dicha exclusion social.

A lo largo del tiempo se han creado distintas normativas y politicas que han permitido avanzar en
materia de inclusion. Por ejemplo, en materia de inclusion escolar de nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, hemos transitado desde la declaracion de interdiccion en el afio 1822, pasando por la
creacion de escuelas especiales para nifios “anormales” en la Ley de Educacion Primaria del afio 1929;
el Decreto Supremo N°490/90 donde se establece la integracion de nifios y nifias con discapacidad a
escuelas normales; en el afio 1990 se dicta el Decreto Supremo de Educacion N°374 para la creacion
de Escuelas y Aulas Hospitalarias y que permitiria que nifios, nifias y adolescentes con enfermedades
que les mantiene por largos periodos hospitalizados, pudieran tener continuidad en sus estudios. En el
afno 2010 se dicta la Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad y en el afio 2012, la Ley N°20.609 de no discriminacién. De igual
forma la conceptualizacion del fenomeno ha ido cambiando a lo largo de tiempo para los distintos
grupos vulnerables, asi hemos visto como hemos pasado de conceptos como “minusvalidos” o
“invalidos” a personas “en situacion de discapacidad” y “viejos” 0 “ancianos” han pasado a ser personas
de la “tercera edad” o “personas mayores”.

Considerando lo anterior, podriamos decir que el concepto de inclusion social se relaciona fuertemente
con el concepto de igualdad de oportunidades, entendiendo este Ultimo desde su enunciado mas
basico como “un trato igual para todos”, da cuenta de procesos historicos de exclusion/inclusion en los
que se transita desde la apuesta a la superacion de las desigualdades entre personas a las
desigualdades entre colectivos, grupos o mayoria. La igualdad de oportunidades intenta generar
condiciones sociales, juridicas, politicas y economicas para aquellos/as que se encuentran en una
situacion de desventaja, de manera que gracias a dichas condiciones tengan las mismas oportunidades
que los/as que no estan en esa situacion. Dadas las condiciones, los problemas derivados de la
discriminacion institucional desaparecen y en razon de ello las personas deben ser tratadas con
igualdad, prescindiendo de cualquier caracteristica adscrita (Fries, 2008).

Mirado desde este punto de vista, y si llevamos esta definicion a los distintos ambitos de vulnerabilidad,
podremos definir que la inclusidn social esta relacionada con el acceso y la participacion social, con
especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos 0 marginados. Corresponde-a._todas

aquellos cambios que realizamos para que todas las personas puedan-participar socialmente, sin.
importar sus diferencias. La diversidad permite el desarrollo y facilita el enriquecimiento: social-ensu..._
mas amplia definicion, es decir, desde los cambios positivos que puede producir fa- dLverS|dad genetrca.

hasta la riqueza que nos puede brindar la diversidad cultural. Por lo tanto, la inclusién es-el.camino para— .

acabar con la exclusion que resulta de las actltudes negativas de las personas, y de la falta d&™"
reconOC|m|ento de‘la diversidad.
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3.2.- Buenas Practicas en el Nivel Central.
3.2.1. Alcance.

El conjunto de derechos y obligaciones de los migrantes se encuentra reconocido en un sistema
complejo de normas de diverso rango (constitucion, legal y reglamentario).

La Convencion de Trabajadores Migrantes reconoce derechos y sefiala obligaciones no solo respecto
de las personas migrantes propiamente tales, sino de aquellos que se encuentran en condicion
migratoria, o incididos por la condicion migratoria de una persona migrante.

Esto nos permite indicar que los sujetos de derecho de las politicas migratorias no solo son los
migrantes propiamente tales, sino aquellos que sefiala la Convencion como sujetos de proteccion, esto
es, a los migrantes y a sus familiares, sin distincion alguna por motivos de sexo, raza, color, idioma,
religion o conviccion, opinion politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social, nacionalidad,
edad, situacion econdmica, patrimonio, estado civil, nacimiento o cualquier otra condicion.

Para efectos de su andlisis, hemos distinguido aquellas BPS de caracter general, establecidas para
abordar la tematica migratoria en su conjunto, de aquellas resefiadas en forma especifica para regular
una situacion particular, sectorial o territorialmente delimitada.

3.2.2. BPS en Normativas y Politicas Publicas.

La migracién siempre estuvo presente en la Historia de Chile. Particular relevancia tuvo la migracién
entre pueblos y comunidades indigenas previa a la Independencia; la migracion intencionada de
caracter europeo en los Siglos XIX y XX, con fines de poblamiento, colonizacién, comercio o
industrializacion.

En la década de los 70s, en un contexto de Guerra Fria, se dicta el Decreto Ley N° 1.094 sobre
extranjeria, actualmente vigente, que recoge fundamentalmente la doctrina de la contencién migratoria
que se expande en el mundo con posterioridad a la Il Guerra Mundial.

Esta normativa, se basa en tres principios fundamentales:

(1) Que la decision migratoria es un atributo exclusivo del Estado y por lo tanto corresponde al Estado
decidir a su solo arbitrio quién ingresa y sale del territorio sujeto a su Jurisdiccion

(2) Que la migracion puede constituir una amenaza para el orden y la seguridad interier.del Estado, por
el impacto que los flujos migratorios generan en las condiciones politicas, econémicas.y-sociales del

Pais. e %
g

(3) Que en atencion a los dos principios anteriormente esbozados, el Estado debe adoptar medidas...
para lograr la contencion migratoria, con una clara identificacion de la migracion.como-un problemas=— ——-

S

evitable.
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Posteriormente, desde fines de los afios 80s, producto de la politica econdémica del Pais, dirigida hacia
una economia mas global, con base al fomento de la inversidn extranjera y las exportaciones, como la
llegada de chilenos en el exterior, comienza a cambiar el paradigma migratorio.

Producto de este cambio, a contar de la década de los 90s, se dictaron una serie de normas tendientes
a consagrar otro estandar, mas orientado a la consideracion positiva para la Sociedad Chilena del
hecho migratorio y al reconocimiento de condiciones que posibilitaran el ejercicio derechos de las
personas migrantes, a través de las Leyes 19.476, 19.581, 20.430 y 20.507.

Asimismo, el Estado suscribié una serie de Acuerdos Internacionales del Derecho Internacional de las
Migraciones, que consagran obligaciones de respeto, proteccién y garantia de derechos a los
migrantes de parte del Estado, como la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia
Transnacional, el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, el Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire y la Convencion
internacional de proteccion de todos los trabajadores migratorios y sus familiares.

Sin perjuicio de ello, cabe mencionar que el Estado de Chile habia suscrito con antelacion diversos
instrumentos que reconocian derechos fundamentales generales, que prohibian las distinciones
basadas en el género, la raza, la religion, el origen nacional, debiendo justificarse cualquier distincion
que realizara un Estado en virtud de un interés legitimo, que no hubiere podido satisfacerse por medios
no discriminatorios.

En el campo de las Politicas Publicas, en este periodo se realizaron los primeros procesos de
regularizacion migratoria, la aplicacion de medidas para modernizar algunos procesos de gestion
migratoria, la elaboracion de los primeros principios de Politica Migratoria, el compromiso
gubernamental para modernizar el marco normativo, la focalizacion de esfuerzos y medidas para
favorecer una sociedad de mayor acogida, privilegiando un trato mas favorable para la poblacion
migrante.

En el afio 2008 se dicto el Instructivo Presidencial N° 9, que constituye el primer instrumento de politica
de nivel presidencial que establece una politica publica especifica en el campo migratorio.

Este Instructivo contiene orientaciones sobre la situacion de Chile como Pais de acogida de las
personas migrantes, reconociendo el aporte sustantivo de aquellos en la Historia de Chile. Este es un
cambio sustantivo a la conceptualizacion de la migracién como un fenémeno que debe ser contenido,
propio de la década de los 50s.

Asimismo contiene directrices en materia de integracion de los migrantes, el tratamiento internacional
de la tematica migratoria (bilateralidad, multilateralidad y procesos de integracion regienal), y como ello
involucra la politica exterior de Chile y la capacidad de regulacion y admlnlstramon especificade los

organismos de la administracion del Estado con competencias en la materia. \: - ~

En este (ltimo punto, sefiala el Instructivo N° 9 el deber de Chile de desarrollar marcos juridicos sobre......
migracion, para la proteccion de la seguridad de su poblacion y para conseguir crecientes niveles de=— -
bienestar. En este contexto, el Estado reconoce un rol fundamental de orientacion al acceso a la~ ™
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residencia, cuando ello sea necesario en beneficio del Estado y de las personas que habitan en su
territorio.

A partir de dicho Instructivo, los principios de Politica Publica que ha establecido son los siguientes:

En este

La garantia del derecho de residir y permanecer en cualquier lugar de la Republica al tenor de
lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

La libertad de pensamiento y de conciencia de los extranjeros.

El acceso a la residencia en condiciones igualitarias y debidamente informadas.
El acceso a la justicia; la integracion y proteccion social de los migrantes.

El respeto a los derechos laborales de los trabajadores extranjeros en Chile.

La no discriminacion.

La regularidad de los flujos migratorios.

La reunificacion familiar y

La participacion ciudadana en la gestion migratoria.

marco, el Estado ha sefialado como su obligacion garantizar a los extranjeros residentes

legalmente los siguientes derechos econémicos, sociales y culturales en forma expresa:

La educacion para todos los nifios, nifias y adolescentes, tanto a los chilenos como a los
extranjeros que residen en Chile, para ingresar y permanecer en el sistema educacional, en
igualdad de condiciones. El Ministerio de Educacion ha instruido a los establecimientos
educacionales a contar del afio 2005, sobre la obligacion de no discriminacion de los y las
estudiantes migrantes, indicando que para la matricula solo sera suficiente la documentacion
que compruebe su identidad, su edad y Ultimos estudios cursados en el pais de origen, no
pudiendo constituir impedimento el hecho de que estos documentos no cuenten con el tramite
de legalizacion.

Recientemente se ha dictado la Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que elimina cualquier
forma de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educacionales se Constituyan en espacios
de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas, culturales,

étnicas, de género, de nacionalidad o de religion, debiendo-respetarseta-dignidad de

alumnos, alumnas y familias en conformidad a los tratados internacionales"’”sobre“derechos',,

humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de Ios ninos y
que se encuentren vigentes. —

T ———
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- Lasalud, donde no se podréa denegar prestaciones de salud a los extranjeros que lo requieran,
de acuerdo con su situacion previsional.

- El acceso al trabajo, donde el Estado adoptara todas las medidas para sancionar y en lo
posible terminar con la contratacion de inmigrantes en situacion irregular. Respecto de los
derechos laborales de los trabajadores migratorios, el Estado ha indicado que garantizara el
respeto de sus derechos humanos, y en particular, el respeto de sus derechos laborales
independiente de su condicion migratoria.

Adicionalmente, se ha expresado que Chile promueve una migracion segura y ordenada, y reconoce al
refugio como una categoria de residencia temporal, comparable con cualquier otra categoria migratoria,
debiéndose establecerse férmulas que permitan responder adecuadamente a las especiales
condiciones de vulnerabilidad que ellos presentan.

Todo ello ha importado un nuevo paradigma migratorio en el Pais, completamente diverso al existente
al momento de la dictacion del Decreto Ley 1.094, que se encuentra definido por:

- La migracion desde una optica de Estado de Derecho, Democracia y Desarrollo.
- Elreconocimiento de derechos humanos a los migrantes.

- Larelacion entre la movilidad humana y financiera la valoracion economica, social y cultural de
la migracion.

En este nuevo concepto la migracidn es un aporte al desarrollo; debiendo modelarse instrumentos de
politica publica con dimensidn de derechos; que permitan la migracion segura y ordenada con derechos
humanos, promoviendo una cultura de la inclusion y la acogida en el Pais.

Posteriormente, en el mes de noviembre del afio 2015, recién pasado se dictd el Instructivo
Presidencial N° 5, que establecié lineamientos e instrucciones aplicables a todos los 6rganos de la
administracion del Estado, en particular consagra 15 ejes prioritarios y 4 instrucciones especificas
sobre gestion migratoria.

Como consecuencia del Instructivo N° 5, varios ministerios han creado Comités Interministeriales sobre
migracion para coordinar la labor de sus servicios u organismos dependientes.

Cabe destacar a este respecto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio del Trabajo,
el Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3.2.3. Acuerdos Internacionales. e ..

S ———

En el campo de los Acuerdos Internacionales, Chile ha suscrito la Convencm 'T’Ternét:lonal de.
Proteccion de todos los trabajadores migrantes y sus familias, adhiriendo a-la Convencion en‘el afio.....

1993, pero al alero del Decreto N° 84 del Ministerio de Relaciones Exteriores,- promulga dlcho~ ———

instrumento, que comienza a regir en julio de 2005. 5
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Con ello, en el afio 1972 Chile ratifica la Convencion de 1951 sobre Estatuto de Refugiados como su
Protocolo de 1967, constatando el concepto de refugio y los principios tanto para los solicitantes de
asilo y los Estados que lo imparten. En el afio 2010 impulsado por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, se promulga la Ley N° 20.430 sobre Proteccion de Refugiados, que comienza a regir a contar
del 15 de abril de 2010.

Asimismo, bajo la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Internacional de
Palermo en el afio 2000, se presenta el Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios. Este protocolo fue ratificado por Chile
en diciembre del afio 2004.

Conjuntamente con ello, el 8 de abril del 2011 entr6 en vigencia la Ley N° 20.507 que tipifica los delitos
de tréfico ilicito de migrantes y trata de personas, y establece normas para su prevencion y mas
efectiva persecucion criminal, modifica el Codigo Peal e incorpora nuevos articulos con el fin de
establecer una normativa integral acorde a los Convenios Internacionales suscritos por Chile.

3.2.4. Politicas Sociales.

La Ley N°20.379 creo el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de
Proteccidn Integral a la Infancia “Chile crece Contigo®, El Sistema, conforme al articulo 1 de la referida
Ley, es un modelo de gestion constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y
coordinadas por diversos organismos del Estado, destinados a la poblacion mas vulnerable
socioeconomicamente y que requieren de una accion concertada de dichos organismos para acceder a
mejores condiciones de vida. El Ministerio de Desarrollo Social tiene a su cargo como mision coordinar,
supervisar y evaluar la implementacion.

El Sistema Integral de Proteccion Social se compone por subsistemas, los que otorgan beneficios y
prestaciones monetarias.

Toda personas, independiente de su nacionalidad, que posea cédula de identidad y que cumpla con los
requisitos legales y reglamentarios puede acceder a la oferta publica de Proteccion Social.

En el contexto del Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo” (CHCC), y en
el marco del Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADBP), Programa EJE de “Chile Crece
Contigo”, podemos informar que, de acuerdo a lo que establece el catalogo de prestaciones del afio
2015, toda mujer con sospecha de embarazo debe tener acceso inmediato a consulta por matrona o
matron en la atencion primaria de salud en la comuna donde esté residiendo. Lo anterior-es
independiente de su condicion migratoria.

Ademas cuentan con el acceso a las siguientes prestaciones entre otras: ingreso al-control prenatal,
establecimiento de una relacion de ayuda y deteccion de factores de riesgo psmosomal* entrega de-la

Guia de Gestacion “Empezando a Crecer” y de la “Agenda de Salud, control prenatal atencion- integral .~
a familias en situacion de vulnerabilidad psicosocial y educacion a la gestante 'y su pareja*o...., 2
acompafiante significativo(a); y educacion del Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN).. ~ ———
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El Programa “Chile Crece Contigo”, cuenta ademas con el Programa de Apoyo al Recién Nacido
(PARN), que consiste en la entrega de un set de implementos (conocido como el “ajuar”), a todos los
recién nacidos en Hospitales de la Red Publica de Salud, independiente de su condicion migratoria.
Ademas se realizan sesiones educativas en la maternidad de las madres de los recién nacidos.

Los principales cuerpos legales que regulan la oferta publica en materia de seguridad social son:

a) LaLeyN°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social.

b) La Ley N° 19.949, que establece un Sistema de Proteccidn Social para Familias en situacion
de pobreza extrema, denominado “Chile Solidario”; y el Decreto Supremo N° 235 de 2004, del
Ministerio de planificacion, actual Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento
para la aplicacion de la Ley N° 19.949.

c) LaLey N°20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el
Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia, denominado “Chile Crece Contigo”.

d) La Ley N° 20.595, que crea el Subsistema de Proteccién y Promocion Social, denominado
Seguridad y Oportunidades, destinado a personas y familias vulnerables por encontrarse en
situacion de pobreza extrema, y el Decreto Supremo N° 34 de 2012, del Ministerio de
Desarrollo Social, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.595.

Cabe destacar como buena préactica, la creacion el 14 de agosto de 2014, de la Unidad de Migracion e
Inclusion Social, dependiente de la Subsecretaria de Servicios Sociales. Dentro de sus multiples
funciones, se encuentra la de velar por la consideracion de los migrantes en la oferta publica del
Ministerio de Desarrollo Social y garantizar la atencion de la poblacion migrante en la red de proteccion
social en igualdad de condiciones con los nacionales, lo que constituye un elemento esencial para
evitar actitudes discriminatorias y de estigmatizacion social.

Los beneficiarios migrantes de la oferta publica en materia de seguridad social en el afio 2015, en
condicion de vulnerabilidad socioecondmica en las regiones del proyecto son 640 en la Il Region de
Antofagasta; 54 en la Region del Biobio y 5.589 en la Region Metropolitana.

Los casos de personas migrantes en los Programas Chile Solidario y poblaciones Objetivos del
Programa Seguridad y Oportunidades en el afio 2015, son 1.055 en la Il Region de Antofagasta; 256 en
la Region del Biobio y 3.687 en la Region Metropolitana.

Al mes de diciembre del afio 2015 el numero de gestantes migrantes en primer control parental es de
7.366 a nivel nacional. EI nimero de usuarias extranjeras del PARN por nacionalidad el afio 2009 fue
de 3y el afio 2015 de 2.155.

3.2.5. Derechos y Acceso a la Justicia.

.

En el afio 2009 OCIM en consorcio con el Centro de Investigaciones Mlgratorlas la Mesa Nacwnal de

Migraciones Chile; el Centro de Estudios de Capacitacion CEC; el Centro de las’ Cuilturas v la__

Fundacion Siglo XXI, elaboraron la primera Guia de Prestaciones Sociales para Mlgrantes en el Pais,...
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que exponia los derechos, obligaciones y la oferta de servicios sociales disponibles para la poblacion
migrante en Chile.13

Esta experiencia fue replicada internacionalmente en el afio 2011, cuando en base a la Guia
anteriormente sefialada, OCIM elabor6 el primer Manual Global para migrantes elaborado desde Chile
con el objeto de proporcionar una herramienta positiva para migrar en forma segura y ordenada, con
estadisticas y recomendaciones elaboradas por profesionales multidisciplinarios de Estados Unidos,
Alemania y Chile."

En esta publicacion se diferenciaron los Paises suscriptores de la Convencion de Trabajadores
Migratorios (principalmente de origen), de aquellos Paises que no habian suscrito la Convencién, y que
por lo tanto se encontraban sujetos a las obligaciones de ius cogens del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Uno de los objetivos de la publicacion fue precisamente exponer los derechos y
obligaciones de los y las migrantes segun la region geogréfica del mundo, facilitando la movilidad
humana como aporte para el desarrollo.

En el afio 2012, el Estado cre6 la Mesa Interinstitucional de Acceso a la Justicia de Migrantes de
Migrantes y Extranjeros, con el proposito de coordinar a distintos Servicios Publicos con competencias
en asuntos migratorios, tales como el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Instituto Nacional de Derechos Humanos, Ministerio Publico, la Defensoria
Penal Publica, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones; y mejorar el acceso a la justicia,
neutralizar eventuales actuaciones discriminatorias y revertir arbitrariedades sufridas por extranjeros y
migrantes enfrentados al proceso penal, ya sea como victima o imputado.

En el marco de la Mesa, se realizaron esfuerzos por lograr la adecuacion de procedimientos
institucionales con el fin de dar cumplimiento a obligaciones contraidas por el Estado de Chile.

Dentro de los instrumentos desarrollados para uniformar y facilitar la informaciéon a migrantes en sus
distintas calidades, se ha fusionado en un solo documento el acta de lectura de derechos del detenido
y el acta de notificacion consular, que se utilizada en aquellos casos que el detenido extranjero quiere
que se notifique la detencidn a su consulado. El decalogo esté traducido al inglés.

En el afio 2014 los participantes en la Mesa acordaron la publicacién de boletines estadisticos, con
informacidn actualizada.

En el primer boletin se indicd que la distribucion de migrantes y extranjeros detenidos y victimas,
distinguidos por sexo, corresponde a 1.686 mujeres detenidas y 2.486 victimas que totalizan 4.172; y
4.054 detenidos y 2.469 victimas hombres, con un total de 6.523. Sumado-a ello 6 victimas sin
informacidn totalizan en el afio 2014 10.701 detenidos o victimas.

13 Carrasco Diego, Pizarro Paola, “Guia de Derechos, Prestaciones Sociales y Beneficios para los y las Migrantes-en Chile_”:r g

OCIM, con patrocinio de la Fundacion AVINA.
14 Carrasco Diego (coordinador), Kleczewski Allison; Karena-Mann Jindan; Luis Nayeli; Castro Nicolas; Alegria Camilo y

O, Arteaga Magaly. Inglés; francés.y espafiol. 2011. OCIM.
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Analizado el nimero de detenidos, es posible sefialar segun la informacién entregada por el Boletin
Estadistico, que la distribucion por nacionalidad de los detenidos es: 32% de Bolivia; 29% de Peru; 22%
de Colombia; 5% de Argentina; 2% de Ecuador; 1% de Republica Dominicana y 9% de otros Paises.

Se han elaborado 3 informes anuales de jurisprudencia que agrupan sentencias relevantes en la
materia

3.2.6. Iniciativas y Sentencias de los Tribunales de Justicia.

En el afio 2014 la XVII Cumbre Iberoamericana aprobo la realizacién del Protocolo Iberoamericano de
Actuacion Judicial para mejorar el acceso a la justicia de las personas y grupos en condiciones de
vulnerabilidad, con especial énfasis en justicia con enfoque de género.

Este instrumento definié los principios o directrices que deben observarse cuando las personas
extranjeras o sujetas de proteccion internacional utilicen los Tribunales de Justicia, de forma que los
procesos se ajusten al Derecho Internacional de los derechos humanos.

El Protocolo presta especial atencion a ciertos grupos vulnerables tales como nifios, nifias y
adolescentes; personas, comunidades y pueblos indigenas; personas con discapacidad; mujeres
victimas de violencia de género y personas sujetas de proteccion internacional. Entre ellos considera
particularmente a las personas migrantes.

El instrumento reconoce los principios de igualdad y no discriminacion, pro-persona, interés superior del
nifio, nifia o adolescente migrante, no devolucion, unidad familiar, no re victimizacion, presuncion de
inocencia, beneficio de la duda, prontitud y prioridad, confidencialidad, coordinacién, excepcionalidad
en la detencidn, proporcionalidad, necesidad e idoneidad de la detencidn, dignidad en las condiciones
de detencion, asistencia humanitaria y acceso a la justicia, considerando la situacion de las personas
migrantes y sujetas de proteccion internacional.

En el campo de la capacitacion de Ministros de Corte y Jueces de Letras, la Academia Judicial ha
desarrollado en los afios 2014 y 2015 Cursos de Perfeccionamiento en el campo del Derecho
Migratorio, a través de una metodologia de trabajo especializada para la instruccion de la magistratura,
que ha importado la formacion de Ministros; Jueces de Letras del Trabajo; de la Jurisdiccion Procesal
Penal; de Familia; en lo Civil y de Jurisdiccion comun en el territorio nacional. Cabe indicar que en
estas iniciativas la Academia Judicial ha contado con la colaboracion del Observatorio Internacional de
Migraciones, institucion autora del presente informe.

El Poder Judicial ha elaborado una propuesta denominada “Centros de—~Justicia Ciudadanos’,
desarrollado por la Direccién de Estudios de la Corte Suprema, a través de una serie de mesas de
trabajo con actores pertenecientes a la sociedad civil, a la Academia y a_instituciones-del.Estado,
construyéndose un diagnostico sobre el estado actual del sistema de JUStICIa en—nuestro_pais,

concluyéndose que la respuesta estatal es insuficiente en cuanto a la satisfaccion ﬁés necesidades.

juridicas de las personas, generandose desconfianza respecto de las instituciones; altos nlveles “de.....

conflictividad local y; una comunidad que no puede auto sustentar sus decisiones. 7
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El modelo propuesto pretende generar un cambio a largo plazo, reemplazando viejos paradigmas
existentes en la administracion de justicia, instalando el dialogo como mecanismo de resolucion de
conflictos, de manera que las personas y comunidades recuperemos la capacidad de conversar y
escucharnos. Por ello, se contempla una etapa preventiva, en la que los Centros de Justicia Ciudadana
tendran dentro de sus atribuciones el disefio, implementacidn y evaluacion de programas comunitarios
que promuevan la cultura del dialogo y la convivencia pacifica en la diversidad; la educacion en
derechos y resolucion colaborativa de conflictos, con el objetivo de desarrollar habilidades, convocando
para ello a los “encargados de convivencia” de los establecimientos educacionales, con quienes se
desarrollara este proceso, a través de las “mesas ciudadanas” y; el desarrollo de programas de
facilitacion comunitaria.

Las personas en los Centros seran atendidas con un enfoque multicultural, inclusivo y no
discriminatorio, considerando no solo el tipo de conflicto, sino que también siendo orientados por
personal multidisciplinario, proponiéndosele a las partes el mecanismo adecuado para su necesidad,
consistentes entre otros en procesos de facilitacion, facilitacion comunitaria o indigena, mediacion y
conciliacién, en la etapa que sea conveniente.

El 28 de diciembre de 2015, el Tribunal Pleno de la Corte Suprema tomo conocimiento de este
proyecto, que surge como “...una respuesta idonea para solucionar y evitar la radicalizacion de los
conflictos, y frenar los episodios de violencia en nuestra sociedad; la accion en ocasiones tardia por
parte del sistema de justicia y la ausencia de una oferta estatal de resolucion de controversias que
apunte a sus causas y no solo a sus efectos...” y acordd que el Poder Judicial se haga cargo de estos
Centros, ordenandose evaluar la mejor alternativa para llevar adelante dos pilotos, en las ciudades de
Antofagasta y Temuco. Cada piloto prestara especial atencidn a problematicas particulares, entre las
que se encuentra la satisfaccion de las necesidades juridicas de las personas y comunidades
migrantes.

En la iniciativa participaron representantes de asociaciones de migrantes, académicos y lideres de
comunidades residentes en el pais.

Respecto de las sentencias de los Tribunales de Justicia en materia migratoria, cabe destacar el criterio
de las Cortes, haciendo una interpretacion prevalente de la Convencién de los Derechos del Nifio por
sobre el Decreto Administrativo de expulsion, poniendo en valor la familia, los derechos de los y las
niias, la situacion efectiva de arraigo del expulsado, entre otras condiciones que estan siendo
ponderadas en distintos casos migratorios.

A titulo ejemplar, en la causa Rol N° 10.916 del afio 2014, la Corte Suprema acogié un reclamo
interpuesto por un ciudadano aleman respecto a un decreto dictado por la autoridad administrativa que
lo expulsaba del pais, fundamentando su decision en el hecho de que en la dictacion del acto
administrativo no se dio la posibilidad al afectado de formular sus descargos, o que hubiese-permitido
ponderar racionalmente la situacion personal que le rodea y los efectos que causarlaren su familia-la
ejecucion de la medida. g TN )

-~

Por lo tanto, la administracion habria vulnerado la garantia del debido proceso-toda-vez que “aun=— ——-

cuando se trate de actuaciones de 6rganos que no ejercen jurisdiccion, son exigibles los requisitos qUig™ ™
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garantizan un racional y justo procedimiento, lo que se concreta en el respeto a principios
fundamentales destinados a proteger al individuo frente al poder estatal.

El acatamiento al justo y racional procedimiento no depende de la mera voluntad de la autoridad
administrativa, sino que constituye un mandato -y por tanto un deber- constitucional que debe cumplir
cualquier 6rgano del Estado, en el ejercicio de sus potestades, sean regladas o discrecionales”.

Como fundamentos, la Corte esgrime argumentos de Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
y en particular el articulo el articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que
establece que un extranjero podra ser expulsado so6lo en cumplimiento de una decision adoptada
conforme a la ley, entregandosele la oportunidad de exponer sus descargos. Esto es, segun la Corte,
complementado por la Observacién General 27 del Comité de Derechos Humanos que desarrolla el
principio de proporcionalidad y razonabilidad que deben cumplir estas decisiones de caracter
administrativo.

Por ultimo, la Corte invoca la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos
los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, en particular el articulo 22 N°4 de dicho Acuerdo
Internacional, en virtud del cual concluye que ‘“las atribuciones que detentan los 6rganos de la
Administracion del Estado son conferidas por ley en funcion directa de la finalidad u objeto del servicio
publico de que se trate. El ejercicio legitimo de estas atribuciones exige, ademas del respeto a los
derechos de las personas, una necesaria razonabilidad en la decision de la autoridad.

En este entendimiento, sefiala la Sentencia “no es posible desatender que el reclamante, de 56 afios
de edad, ha permanecido mas de cuatro décadas en el pais con permiso de residencia definitiva,
contrajo matrimonio en Chile con una mujer que se encuentra en un estado de salud manifiestamente
menoscabado, nada de lo cual ha sido siquiera ponderado por la autoridad, coartando al afectado la
posibilidad de manifestar lo concerniente a sus derechos, de manera que la decision alcanzada no
aparece como un acto razonado, fruto de un debido proceso”.

Recientemente, hace algunas semanas la Corte Suprema acogio el recurso de amparo presentado por
una ciudadana boliviana, avecindada en el pais por mas de 17 afios y con familia constituida en Chile,
en contra del Decreto de expulsion que el 12 de febrero del presente afio dispuso su expulsion del pais
por mantener antecedentes penales.'® En fallo dividido, la Segunda Sala del méximo tribunal acogié la
accion cautelar y orden6 dejar sin efecto el decreto de expulsion.

Sefala el fallo "Por otro lado, no es posible desatender las circunstancias personales y familiares de la
amparada, quien reside hace 17 afios en nuestro pais se encuentra casada con ciudadano chileno
desde el afio 2000 teniendo dos hijos de dicha union, uno de nacionalidad boliviana y otro de
nacionalidad chilena, trabaja en el rubro del comercio de ferias libres. De manéra que.de ejecutarse la
medida, ciertamente ocasiona un dafio no sélo a nivel personal sino a nivel familiar atendido-el tiempo

de residencia en nuestro pais y el contar con familia constituida teniendo dos. hijos menores de edad,
medida que perturbara su identidad familiar y nacional, infringiendo los deberes qu\Sé“lmp‘cnen para._.

los Estados en los articulos 3.1, 7.1, 8.1y 9.1 de la Convencion de los Derechos del Nifio, y se afectalo RIS

- —

15 Corte Suprema de Chile, Sentencia recaida en causa Rol N° 33257-2016. Decision adoptada con los votos en contra de
_«-los'ministros Kiinsemller-y-Cisternas, quienes estuvieron por rechazar el recurso de amparo.
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dispuesto en el articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica que establece que la familia es el
nucleo fundamental de la sociedad, siendo deber del Estado dar proteccion a la poblacion y a la familia,
asi como propender al fortalecimiento de ésta", sostiene el fallo.

La resolucion agrega que "en consecuencia, los fundamentos que se han invocado por la autoridad
carecen de proporcionalidad en relacion con la naturaleza, gravedad y ambito de la infraccion
sancionada, y considerando la afectacion que de manera irremediable producira en su medio familiar,
son motivos suficientes para revocar el fallo apelado”.

Por lo tanto, concluye, "se revoca la sentencia apelada de diecinueve de mayo del presente afio,
dictada por la Corte de Apelaciones de Santiago, y en su lugar se decide que se acoge el recurso de
amparo deducido por la defensa de la amparada y, consecuencialmente, se deja sin efecto el Decreto
N° 150-2016, dictado por el Ministro del Interior, que expulsa del pais a la ciudadana boliviana Rosmery
Zurita Simén".

3.2.7. Derechos y Acceso a la Salud

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un estado de bienestar fisico, mental
y social y no simplemente la ausencia de una enfermedad o padecimiento”. En el contexto de la
migracion, esto significa el bienestar fisico, mental y social de los migrantes y de poblaciones en
movilidad humana. Dentro de lo anterior, podriamos afirmar que el proceso migratorio, tiene un impacto
significativo en la salud de las personas, sobre todo si consideramos que la ausencia de salud fisica no
es suficiente para que un migrante se inserte en un pais distinto al suyo, de manera satisfactoria.

Actualmente, el derecho de los migrantes al acceso a la salud publica se encuentra reconocido a través
de diversos instrumentos de Derecho Internacional, tales como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y la Convencion sobre
los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familias.

Segun los determinantes sociales en salud, al migrante se le reconoce una condicion de mayor
vulnerabilidad, pues estos si bien, mayoritariamente mejoran su condicién econdmica anterior a la
llegada a Chile, su acceso a los servicios o bienes no es mas ni menos que las personas pobres que
viven en situacion de pobreza en nuestro pais (FNSP, 2012). Por lo tanto, podriamos inferir que la
condicion de permanencia en Chile como migrante, incide negativamente en el estado de bienestar que
puede alcanzar una persona, siendo en la practica esta condicidén un determinante que limita el acceso
ala salud en Chile.

En este campo, Chile a experimentado una progresiva mejoria en estas materias, la disminucion de la
mortalidad infantil y general y el aumento de la esperanza de vida.'s Hoy en dia, el estado de salud de

la poblacion chilena es muy similar a algunos paises de ingreso alto y mejor.que muehos otros. palses

de América Latina y el Caribe."” g

& g -~
16 Albala C, Vio F. Epidemiological transition in Latin America: The case of Chile. Public health. 1995;109(6):431-42. —————
o1 Atgna E, editor. Chile: Sistema de Salud en Transicion a la Democracia. Santiago: J. Jiménez org. ; 1991.
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En el caso de los migrantes en Chile, ellos auto reportan, en promedio, mejores resultados de salud
que la poblacion local, posiblemente por un proceso de seleccion natural y por la edad de quienes
migran (la mayoria adultos jévenes).1®

Sin embargo, el efecto del “migrante sano”, desaparece si consideramos a los grupos multivulnerables,
como ocurre con aquellos con nivel socioecondmico bajo o quienes presentan una discapacidad
asociada.

El pais posee pocos estudios oficiales en relacion a la prevalencia de enfermedades o condiciones de
salud de los migrantes, y los que existen hablan mas sobre los efectos a la salud del “migrante sano”,
sin embargo, existe un grupo importante de migrantes, generalmente con nivel socioeconémico bajo o
con alguna otra condicion de multivulnerabilidad, que reportan peores resultados de salud que los
demas grupos de migrantes y muy similar a los resultados de la poblacion local en Chile, pese a ser, en
promedio, mas joévenes que los chilenos'. Junto con esto, estudios demuestran las deficientes
condiciones de habitabilidad que tienen algunos migrantes en nuestro pais, con su consecuente,
impacto a la salud sobre todo, a nivel mental, ademés segun datos de la CASEN 2013 alrededor del
8% de la poblacion migrante reportd no pertenecer a ningun sistema previsional de salud.

En Chile, se ha avanzado en la gestion a la politica migratoria respecto a la salud, fruto de esto fue el
convenio realizado entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Salud, que va en pos de asegurar la
reqularizacion migratoria y el acceso a los Servicios de salud para nifios, nifias y adolescentes
extranjeros menores de 18 afios, aun si se encuentran en situacion irreqular, garantizando tengan
atencion en iguales condiciones de sus pares chilenos (Interior, 2008). A lo anterior se suma, las
mujeres embarazadas en situacion irregular, extranjeros en general que llequen a urgencias y todo
aquello que se entienda como un Bien Publico en Salud, que tiene relacion con las acciones de
promocion y proteccion de la salud de las personas. Con el objeto de promover la conservacion de la
salud de la poblacion y prevenir riesgos biomédicos, el Ministerio de Salud garantiza su aplicacion a
toda la poblacion que habita en el territorio nacional (MINSAL, 2008).

Segun la Ley de Atencion Universal a la Salud en Chile, todo migrante, independiente de su situacion
legal, puede acceder a la red publica en salud, en casos de emergencias, del control prenatal y de
salud infantil y adolescente para menores de 18 afos, en igualdad de condiciones que sus pares
chilenos (Resolucion Exenta N° 1914 del Ministerio del Interior del afio 2008). Por esta misma
resolucion del 2008 los nifios y adolescentes migrantes, incluso en situacion irregular, tienen derecho a
residencia de estudiantes. El Ordinario N° 3229 del 2008 permite regularizar a nifios y embarazadas
migrantes en Chile independiente del status migratorio de los padres. Esta normativa tuvo
reconocimiento de Naciones Unidas en el afio 2009. Este avance permitio a la poblacion migrante que
se encuentra en esta situacion acceder a una prestacion en salud amplia y oportuna.

18 Vulnerabilidad social y su efecto en salud en Chile, Universidad del Desarrollo, afio 2016. T s Y
19 Cabieses B, Pickett KE, Tunstall H. Comparing sociodemographic factors associated with disability between immigrants and-the

Chilean- born: are there different stories to tell? International journal of environmental research and public health. 2012;9(12):4403-32. \_r ros

Epub 2012/12/06.
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A pesar de lo anterior, se estima que existe un periodo de latencia de 6 a 8 meses entre que el
extranjero en condicion irregular ingresa al pais y es atendido por primera vez en el Sistema Publico de
Salud.

En relacion a las mujeres migrantes embarazadas en situacion irregular de sus hijos e hijas, existe una
disposicion del Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior y del Ministerio de Salud que
dispone su atencion en el sistema primario de salud, en donde se incluyen prestaciones de control del
embarazo, parto, control del recién nacido, y control de salud de nifios y nifias hasta los 6 afios.

Por su parte, el Instructivo Presidencial N° 5 de finales del 2015, propone en materias de salud, adoptar
una definicion holistica y global que incluya los componentes fisicos, mentales, sociales y culturales del
bienestar, considerando la interculturalidad con dimensidn de derechos en los protocolos de atencién
en salud.

Siguiendo esta misma linea, el Gobierno comenz6 a trabajar fuertemente en estos temas, entre los que
se destacan:

1. Un objetivo sanitario del Plan de Salud 2011-2020 de Chile sobre acceso y calidad de atencién a
poblacion migrante internacional en Chile

2. Apoyo a mesas intersectoriales de trabajo sobre el pilotaje de un nuevo Programa de Salud para
el Migrante en Chile.

3. Apoyo a Servicios de Salud en Chile sobre el fortalecimiento de la competencia cultural en los
equipos de salud, que incluye a la poblacién migrante

4. Multiples reuniones y seminarios con el sector publico primario, secundario y central para apoyar
en el desarrollo de estrategias de proteccidn de la poblacién migrante.

El afio 2009 se constituye el grupo asesor de Salud de los Inmigrantes y Refugiados (SIR-Ministerio de
Salud) que continua su ejercicio hasta hoy. Este grupo ha desarrollado un programa de salud para
inmigrantes que se esta piloteando este afio en el centro y norte del pais (Resolucion Exenta N° 24,
2015), en los servicios de salud priorizados de Arica, Iquique, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, San
Antonio, Central, Sur y Norte. El programa de salud del migrante llamado “Acceso a la atencion de
salud a personas inmigrantes” (Resolucién Exenta N° 1266, 2014 del Ministerio de Salud), tiene como
proposito contribuir a la formulacién de una respuesta articulada y especifica para la poblacion
inmigrante, con énfasis en la no regulada, que permita garantizar su acceso a la atencion integral en
salud, favoreciendo asi la equidad en el acceso y atencion en salud, en un marco de respeto a la
legislacion internacional y nacional vinculados con los inmigrantes y los derechos humanos.

Sus objetivos especificos son:

1. Ampliar la informacion sobre derechos y deberes en salud de la poblacién inmigrante en géneral,
a través de estrategias diversas que consideren su activa participacion social-en.las mstanmas
correspondientes. T

2. Mejorar el acceso y calidad de la atencidn a poblacion inmigrante, con pertmenma‘a su cond|c+on L2
y.con énfasis en grupos mas vulnerables. —

3.  Establecer, aplicar y evaluar protocolos y modelos de atencién adecuados a la condlcren~- :

migratoria, orientadas a mejorar acceso, calidad y efectividad de las acciones sanitarias.
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3.2.8. Extranjeria y Migracion.

En materias de extranjeria y migracién se han adoptado innumerables politicas, programas e
instrucciones para poner en aplicacion la Politica Migratoria de Chile, que han sido resefiadas en el
presente informe.

Entre ellas, cabe destacar la adoptada en la Circular N° 30.722 de 2014, que elimina la aplicacion de
sanciones migratorias a nifios, nifias y adolescentes, compatibilizando la reglamentacion vigente con
las recomendaciones de Naciones Unidas.

La Circular N° 6 de 2015, sobre visacion temporal para las Uniones Civiles, en virtud de la cual podran
acceder a dicha autorizacion las personas que celebren un matrimonio en el extranjero, con un chileno
0 con un extranjero residente en Chile, que no puedan inscribirse en Chile como tal; y aquellos celebren
un acuerdo o pacto de unidn civil, con un Chileno o extranjero residente, tanto en Chile como en el
extranjero.

La Circular N° 7 del afio 2015, en virtud del cual las personas migrantes que pueden pedir su visa
temporal por motivos laborales, requiriéndola junto a un contrato de trabajo suscrito en Chile. Esta visa
tiene una extension de un afio y para renovarla se deben presentar las Ultimas cotizaciones de
seguridad social. El empleador debe suscribir un contrato de acuerdo a la Legislacion Laboral vigente,
sin la obligacion de pagar el o los pasajes de regreso del migrante y su familia a su pais de origen.

Esta medida ha tenido un impacto positivo en la condicién migratoria de los trabajadores migrantes.
Durante el afio 2015, se entregaron 21.954 visas sujetas a contrato en comparacion a 64.917 visas
temporarias por motivos laborales.

Con ello, en virtud del Decreto Supremo N° 1930 de 2014, se modificd el Reglamento de Extranjeria y
el Decreto Supremo N° 296 de 1996, introduciéndose diversas modificaciones entre las cuales cabe
sefalar aquellas que tienen por objeto posibilitar la rebaja de los valores de los permisos de residencia
a los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios; establecer la gratuidad para permisos de
residencia para victimas de trata de personas; formalizar el sistema de otorgamiento de permisos de
residencia para procesados o condenados; eliminar la retencién de documentacion de los organismos
fiscalizadores, conforme lo ha recomendado Naciones Unidas; eliminar restricciones para la
contratacion de artistas extranjeros; perfeccionar el sistema de rechazos de permisos; establecer
nuevos sistema de pagos de sanciones migratorios; mejorar sistemas de registro de permisos; generar
informes de viajes, vigencia y registro por parte de la Policia de Investigaciones; y, mejorar los sistemas
de interoperabilidad para compartir informacion entre agencias estatales.

Con ello se han celebrado Convenios el 2014 con el SENAME para el reconocimiento.de la_condicion
de refugiado; con la I. Municipalidad de Santiago y Subsecretaria del Interior en el _Programa “Escuela
Somos Todos”, para facilitar la regularizacion migratoria de los alumnes.y sus familias; -entre el
Ministerio del Intenor y Seguridad Publica y el Fondo Nacional de Salud, para facﬁ’c!‘r’“el acceso ala.._

Salud a través del Régimen de Prestaciones de FONASA, y entre el Ministerio delInterior y Segurldad o

Publica y la Junta Nacional de Jardines Infantiles, con el propésito de promover-el-acceso a log=— -~

programas de educacion parvularia a hijos e hijas menores de 5 afios de mujeres migrantes 0™
refugiadas, independiente de la condicién migratoria en la que nifios y nifias se encuentren.
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3.2.9. Proyecto de Ley de Migraciones.

Diversos Organismos Internacionales han sefialado a Chile la necesidad de que se dicte prontamente
una legislacion sobre migraciones compatible con los Tratados Internacionales de Derechos Humanos
y de Derecho Migratorio.

El Comité de Trabajadores Migrantes de ONU sefialo en el afio 2011 a Chile haber tomado nota que se
estaba preparando un proyecto de ley sobre migracion, alentando a Chile para que “se asegure de que
el proyecto de ley sobre migracion sea adoptado en un futuro cercano y que sea plenamente conforme
con las normas internacionales de proteccion de los derechos de los trabajadores migratorios y de sus
familiares y, en particular, con las disposiciones de la Convencién”.

El Presidente Sebastian Pifiera envid en el afio 2013 al Congreso Nacional un Proyecto de Ley de
migracion y extranjeria (Boletin 8970-06), que constituy6 un avance en la materia.

El Comité de Derechos Humanos, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en las
Observaciones finales sobre el Sexto Informe Periédico de Chile, acogié con satisfaccion la “nueva”
iniciativa de ley sobre migracion, pero hizo presente la preocupacion que ésta no garantizara
plenamente los derechos protegidos en el Pacto, recomendando a Chile la aceleracion del proyecto de
ley, asegurando que éste garantice plenamente los derechos protegidos en el pacto.

Con el fin de abordar este propdsito, el Departamento de Extranjeria y Migraciones (DEM), en los afios
2014 y 2015 realiz6 un extenso proceso de participacion ciudadana en todas las regiones del Pais,
convocando instituciones, organizaciones sociales, ONGs, asociaciones de migrantes, iglesias y
empresas, a definir criterios para elaborar un nuevo Proyecto de Ley para Chile.

El Observatorio Internacional de Migraciones OCIM fue invitado en el Seminario de clausura del
proceso en la CEPAL. En la ceremonia de cierre se sefiald que se conformaria una Comisién de
elaboracion de un nuevo Proyecto de Ley con expertos en legislacion migratoria y politicas publicas en
movilidad humana.

Con base a este proceso, el coordinador ejecutivo del proyecto fue invitado en el afio 2015 por el
Departamento de Extranjeria y Migraciones (DEM) del Ministerio del Interior, para participar como
experto junto a don Nicolas Espejo Abogado Asesor de UNESCO, experto en Politicas de DDHH e
Infancia, en la redaccion de un Proyecto de Ley de Migraciones para Chile, ajustado a los estandares
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. OCIM habia elaborado previamente el Proyecto
de Ley modelo de migraciones para las Américas, que fue presentado a los Estados de Chile; México;
Brasil y Paises de la Region Andina. ~

-

Esta Comision se reunié por mas de seis meses, trabajando el articulado de un nuevo Proyecto de Ley,

con base a una indicacion sustitutiva al presentado por el Presidente Sebastian Pm\a ‘El cobrdmador, b k6o
ejecutivo del presente informe presentd una investigacion sobre los estandares que Naciones Unidas..... ..
ha pedido a los Estados tengan en consideracién cuando elaboran una Ley de-Migraciones, con ¢ ei- ——

analisis de la situacién en 33 paises. 75 T
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Este proceso se considera buena practica, por cuanto se ajusta a los estandares sefialados por ONU
en la materia, recogiendo la participacion integrada de Instituciones del Estado; Organismos
Internacionales y Organizaciones y expertos especializados en normativa y politicas publicas
migratorias.

3.2.10. Consejo de Politica Migratoria.

Con base al Instructivo Presidencial N° 9, en el afio 2014 se crea el Consejo de Politica Migratoria, con
el proposito de elaborar la Politica Nacional Migratoria y coordinar las acciones, planes y programas de
los distintos actores institucionales sobre la materia. Este consejo esta compuesto por el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, quien lo preside, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el Ministerio de Educacion, Justicia, Trabajo, Salud, Desarrollo
Social y la Ministra Directora del Servicio Nacional de la Mujer. En la primera reunion del Consejo, se
encomendd la conformacion de un Grupo revisor del Proyecto de Ley de Migraciones elaborado por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Asimismo, en el 2015, se formalizé la conformacién del Consejo Técnico de Politica Migratoria, con el
proposito de proveer de una agenda tematica y de insumos técnicos al Consejo de Politica. Este
Consejo ha establecido siete Comités Tematicos: el de inclusion e interculturalidad, el de inclusion
social, el laboral e innovacion; el de asuntos internacionales y derechos humanos; el de participacion; el
de politica de emigracion, y el de informacion y seguimiento de politicas migratorias, habiéndose
desarrollado mas de treinta y dos reuniones de Grupos Técnicos y diez reuniones de coordinadores de
Grupos Técnicos.

En este Consejo Técnico se actualizé el Instructivo Presidencial N° 9 de 2008 por medio del instructivo
N° 5 de 2015, firmado por la Presidenta el 06 de noviembre del afio en curso, y se encuentra en
estudio un plan de accion sobre migraciones.

3.3. Buenas Practicas en los Gobiernos Locales.

3.3.1. Estructuras Organicas y de funcionamiento.

Diversas Municipalidades han implementado estructuras organicas y de funcionamiento, con
competencias especificas para proporcionar una oferta de servicios especificamente disefiado para la
poblacion migrante.

Esta modalidad de trabajo ha sido recomendada por Naciones Unidas.

La OIM ha sefalado que las migraciones impactan fundamentalmente en las mudades De esta manera

la existencia de instrumentos de gestion municipal que permitan visibilizar 1. _especificidad. de-la’
condicién migratoria resulta fundamental para el adecuado tratamiento de fa-movilidad-humana. .En el

Informe Mundial de Migraciones OCIM ha sefialado como una buena practica la Ordenanza de"no...

-~

Discriminacion de Migrantes de la ciudad de San Francisco en Estados Unidos. —
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En Antofagasta, se cred en el afio 2015 un Programa denominado la “Casa de la Diversidad”, cuyo
principal objetivo es desarrollar acciones orientadas a la inclusién social, proteccion y promocién de la
diversidad den materia de igualdad a personas, grupos y comunicadas que presentan mayor
discriminacion en la ciudad de Antofagasta y que recaba en forma sistematica informacidn sobre dichas
materias.

Entre los meses de noviembre de 2015 a febrero del 2016 se atienden en la Casa de la Diversidad
alrededor de 28 personas migrantes, donde sus principales consultas se refieren al estado de
tramitaciones de visa; insercion laboral; requerimientos sobre cursos, capacitaciones y nivelacion de
estudios; informacion y vinculacion con la Municipalidad y otras instituciones, entre otras solicitudes.

En Providencia se cred en el afio 2013 un Departamento de Diversidad y no Discriminacion. Dicho
estamento estd encargado de la proteccion y promocion de Derechos Humanos, trabajando en temas
de Diversidad Sexual, Pueblos Originarios y Migrantes.

Cabe sefialar que éste Departamento posee un enfoque integral de Derechos Humanos y se apoya a
su vez en la Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion, por ende, es posible que dicha
entidad pueda atender casos de cualquier tipo de discriminacion arbitraria. El afio 2015, dicha oficina
atendio un total de 18 casos, las principales temas por lo que se atienden es por apoyo u orientacion en
sus visas.

Santiago ha implementado una Oficina de Migrantes. Esta oficina ha ejecutado gestiones para
implementar el Programa de Promocion y Asistencia Social de inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que tiene como objetivo promover la
proteccidn e integracion de la poblacion migrante regular que se encuentra en situacion de
vulnerabilidad, a través de la ejecucion de programas de asistencia desarrollados por instituciones
publicas y privadas sin fines de lucro, y de reconocida experiencia en el rubro.

Dentro de las areas abordadas por el programa, destacan las tematicas de asistencia social basica;
vivienda y habitabilidad; educacion; salud; capacitacion laboral y microemprendimiento.

En lo relativo a asistencia social basica, se han proporcionado beneficios de canasta de alimentos y
mercaderia; pafales; regularizacién de documentos para acceder a beneficios sociales; regularizacion
de documentos en el “Programa la Escuela somos todos” (pago de visas temporales a hijos de
migrantes estudiantes de los Establecimientos Educacionales de la Municipalidad de Santiago); pago
de servicios basicos cuando existe corte de suministro.

En lo relativo a vivienda y habitabilidad, se han otorgado beneficios de ahorro para la vivienda a objeto
de postular a subsidios habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo; aporte o pago de
arriendo (casos de violencia intrafamiliar y situaciones de transito hacia una vivienda permanente entre
otros); aporte destinado a mejorar las condiciones de habitabilidad de la famiia, con- nlnos que duermen
en la misma cama, colchén u otro; y adquisicion de enseres béasicos para el Hogar

En Educacidn, se han otorgado aportes para el pago de matricula y/o aranceles en Eétableéimiehtos‘de e

Educacion Superior. Asimismo, a través del Convenio del Programa de promocién y asistencia social™™ —

de inmigrantes en situacion de vulnerabilidad, estudiantes de diversos Centros Educativos de la
-comuna, accedieron-al pago de visa.

~

-
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En Salud, se han realizado aportes para la compra de medicamentos que no se encuentran disponibles
en el Servicio de Salud correspondiente; para la realizacion de examenes médicos; para el pago o la
compra de tratamientos oftalmoldgicos, examenes y compras de lentes 6pticos entre otros, y la compra
de insumos para el cuidado en salud.

En capacitacion laboral, se han desarrollado proyectos de cursos de capacitacion en oficios para el
desarrollo de competencias microempresariales, reconocidos por el Ministerio de Educacion y/o con
certificacion SENCE. En microemprendimiento se han realizado entregas de herramientas e insumos
para la realizacion de oficios o almacenes.

La Direccion de Desarrollo Comunitario en Calama posee un Programa de Tolerancia, Respeto y no
Discriminacion. Este programa cubre tres focos de atencion, centrando sus objetivos en las personas
de diversa orientacion sexual, personas en situacion de calle y poblacion migrante residentes en la
comuna. El promedio de atencién anual es del orden de 158 personas migrantes.20

La Oficina a cargo del programa, apoya a la poblacion migrante, mediante la orientacion y tramitacion
de beneficios segun el mérito de cada caso. Se entrega orientacion individual, familiar y de forma
comunitaria. Asimismo, se realizan acciones en red para otorgar un servicio de manera integral.

San Bernardo cuenta con una Oficina de Migrantes, dependiente de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, que realiza acciones y gestiones en el “Programa Migrantes”, con 274 atenciones a
migrantes de Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Haiti, Perl, Republica Dominicana y Venezuela.
Destacan los registros de atencion de migrantes de Francia y Kenya (migracion extra continental) que
no ha sido informada por otros Municipios de las regiones consultadas.?!

El Programa Migrantes ha realizado 474 atenciones en temas tales como vivienda; violencia
intrafamiliar; busqueda de trabajo; regularizacion de documentos en extranjeria; cambio de trabajo;
hacinamiento; salud; asistencia social; informes sociales por multas derivadas de infracciones
migratorias; derivaciones de atencion para otras comunas; orientaciones para otorgar permisos a
comerciantes independientes, entre otros.

Cabe relevar que este programa es el Unico que informa la realizacion de gestiones para la
homologacion de titulos y grados para estudiantes, la realizacion de cursos de espaiiol, la adopcion de
acciones para la reunificacion familiar, asi como la realizacion de gestiones para regularizar a
migrantes en condicion documentaria irregular por ingreso en pasos no habilitados.

La Municipalidad de Quilicura, creé en el afio 2011, la Oficina Municipal de Inmigrantes y Refugiados,
una de las primeras oficinas municipales dirigidas al apoyo del migrante. Para comenzar su trabajo,
esta oficina realizd un trabajo colaborativo con otras organizaciones como eFACNUR, la OIM y el
Servicio Jesuita a Migrantes. Dentro de las acciones realizadas, destaca en el.afio 2012, un
diagnostico de la realidad migratoria en la comuna. Este diagndstico permitié.crear un-Plan-de-Acogida
con enfoque de derecho. Dentro de los problemas criticos diagnosticados; se encuéntran: problemas

1 N 0 . Do 0 T .
de insercion escolar en nifios por discriminacion, problemas en el acceso a lasalud, problemas en...

torno a la vivienda, y problemas en el ambito del trabajo. Dentro de las propuestas-desarrolladas.er el

2 E| equipo de trabajo.de la oficina, se encuentra-compuesto por.una Jefatura directa, un coordinador, un administrativo y una trabajadora

~~-social.
S 2010 VAN y RM.

) : 39
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Plan de Acogida para enfrentar estos nudos criticos tenemos22:

4. Educacion Escolar. Capacitacién a miembros de la comunidad escolar en temas de mediacion
intercultural, sensibilizacion en torno a la tematica migratoria, induccién en lenguaje y cultura
local para los nifios y politicas de acercamiento para padres y apoderados inmigrantes.

5. Salud: Informacion y capacitacion sobre derechos de los inmigrantes tanto a funcionarios como a
poblacidn extranjera. También se impuls6 una politica de atencion personalizada para reconstruir
historial médico y un programa de intermediacion sanitaria.

6.  Vivienda y convivencia barrial: Apoyo municipal para facilitar acceso a vivienda, implementacion
de programas de mediacion intercultural y vecinal, ampliacion y creacion de nuevos espacios de
encuentro entre culturas, plan de intervencion intrafamiliar para disminuir violencia contra
mujeres y nifios.

7. Trabajo: Apoyo juridico a inmigrantes, apoyo psicologico en temas de salud mental; mantencion
y ampliacion de la oferta de cursos de capacitacion. Ademas, se institucionalizaron mecanismos
formales de lazos entre trabajadores y empleadores.

La Municipalidad de Recoleta, tiene un Programa de Migrantes que se fundamenta en tres enfoques:
Derechos Humanos, Género y Ciudadania. Dentro de las acciones que incluye el programa, se
destacan capacitacion y sensibilizacion en torno a la temética a funcionarios municipales, la entrega de
informacién a migrantes y el trabajo con comunidades de base. Dentro de los principales problemas
que el programa distingue, destacan el acceso a servicio de salud y educacion para migrantes de la
comuna, condiciones de habitabilidad y abuso en el cobro de las viviendas. Ademas cuenta con fondos
del DAS para entregar capacitacion laboral a personas migrantes.

Sin perjuicio que la Municipalidad de Lampa carece de una Oficina dedicada especificamente al trabajo
con migrantes; ésta ha informado que se encuentra en etapa de evaluacion para organizar una
instancia de trabajo en esta materia.

3.3.2. Existencia de politicas migratorias y actos administrativos sobre personas migrantes en
situacion vulnerable.

En las Regiones II, VIIl y RM, las Municipalidades de Portezuelo; Puente Alto; Tomé; Chillan Viejo;
Chillan; Hualpén; San Carlos; Niquén; San Fabian; Ranquil; Coelemu; Trehuaco; Cobquecura;
Quirihue; Ninhue; San Nicolas; Cabrero; Yumbel; Coihueco; San Ignacio; El Carmen; Yungay; Tucapel;
Antuco; Quilleco; Quilaco; Mulchén; Negrete; San Rosendo; Alto Biobio; Talcahuano; Chiguayante; San
Pedro de La Paz; Penco; Arauco; Curanilahue; Los Alamos; Cariete; Cotulmo; Tirda; San Pedro de
Atacama; Mejillones; Taltal; Lampa; Pirque; y San José de Maipo no cuentan con actos administrativos,
instrucciones, ordenanzas, acciones o medidas desarrolladas por dichas Instituciones, que tengan
como beneficiarios a extranjeros (migrantes) nifios, nifias y adolescentes; personas mayores; miembros
de pueblos indigenas; mujeres; o personas en situacion de discapacidad que sean extranjeros (
parientes de extranjeros si se contare con ese dato). . N
\w-.. S
En el mismo rubro de ideas, las Municipalidades de Portezuelo, Chillan y Lampa’ senalaron no contar
con experiencias que tengan como beneficiarios extranjeros. 2
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La Municipalidad de Tomé fue mas precisa agregando que no contaba con politicas dirigidas a la
poblacion migrante.

La Municipalidad de Niquén, precisé que no obstante no contar con actos administrativos que tengan
como beneficiarios a migrantes, efectivamente han acudido personas migrantes al Departamento
Social, solo a solicitar informacion de beneficios sociales, tales como el subsidio unico familiar y
postulaciones a vivienda.

En el caso de la Municipalidad de San Fabian, esta expresa que se ha entregado orientacion a familias
peruanas residentes en la comuna para el otorgamiento del subsidio unico familiar. La Municipalidad de
Tucapel expresd que se han atendido a dos personas extranjeras para la encuesta de Registro Social
de Hogares y para el tramite del Subsidio Unico Familiar.

La Municipalidad de Negrete sefialé haber atendido a migrantes de Peru; Bolivia; Colombia; Brasil y
Uruguay por consultas de acreditacion de encuestas de la Ficha de Proteccidn Social del Ministerio de
Desarrollo Social.

La Municipalidad de Talcahuano informé que el Departamento de Empleo. Capacitacion y Fomento al
micro emprendimiento, solo se tiene registro de una persona de nacionalidad colombiana2, que fue
intervenida a través de la oficina del Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar, a través de la
realizacion de un Curso de Capacitacion, habilitacion e intermediacion laboral, como atencion
odontoldgica. En el caso del Centro de la Mujer registra dos atenciones de mujeres de nacionalidad
paraguaya y colombiana. En el Programa Fortaleciendo el desarrollo de la Mujer ha informado la
atencion de 4 personas de nacionalidades venezolana, colombiana, peruana y mexicana. El
Subdepartamento de Accion Social, registra la atencion de dos personas de nacionalidades boliviana y
brasilefia. En el Programa “Familias, Seguridades y Oportunidades” registra la atencién de cuatro
personas de nacionalidades paraguaya, argentina y colombiana. En la unidad de atencién de publico
se atendid una sola persona de nacionalidad colombiana, y en el Subdepartamento de Vivienda
informa haber atendido dos personas de nacionalidad ecuatoriana y colombiana, en actividades de
acompafamiento a personas de la Aldea Renacer de Santa Clara, beneficiarias del Subsidio
Habitacional Decreto Supremo N° 174, entregado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La Municipalidad de Vitacura informé que no cuenta con actos administrativos, instrucciones,
ordenanzas, acciones o0 medidas desarrolladas pos la Municipalidad, que tengan como beneficiarios a
extranjeros (migrantes) nifios, nifias y adolescentes; personas mayores; miembros de pueblos
indigenas; mujeres; o personas en situacion de discapacidad que sean extranjeros (o parientes de
extranjeros si se contare con ese dato), por cuanto se atienden a todos los vecinos sin distincién de
nacionalidad.

La Municipalidad de Las Condes, expresé que desarrolla sus planes, programas y actividades dirigidos
a la comunidad en general, considerando dentro de los usuarios y beneficiarios a-residentes de.la
comuna, sin distincion de nacionalidad o lugar de procedencia. Agregé que durante el'afio 2015-atendio_-
en sus distintos programas sociales ejecutados por la Direccion de Desarrollo_Comunitario-a 769.__..

.

personas extranjeras. ko

"2 Una persona de 160 atendidas en‘dicho Programa. Municipalidad de Talcahuano. 30.MAR.2016.
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Respecto de la residencia como requisito para recibir beneficios municipales, la Municipalidad de
Vitacura, sefialé que un requisito de atencion en los programas sociales a su cargo es tener residencia
en la comuna, debiendo cumplirse con los requisitos pre-establecidos en dichos programas. La
Municipalidad de Bulnes expresd que para el otorgamiento de los beneficios a extranjeros, se les
solicita tener residencia continua en el Pais por lo menos tres afios inmediatos a la fecha de la
postulacion.

La Municipalidad de Providencia expresd que los beneficiarios de las politicas que se implementan en
materia de inclusién, Derechos Humanos y especificamente migrantes, es para los vecinos y vecinas
de Providencia, por lo que dicho concepto dice relacion con quien vive, trabaja o estudia en la comuna,
para lo cual deben acreditar su condicion.

La Municipalidad de Mejillones informd que las politicas de atencion y entrega de beneficios a los
vecinos, se realiza de manera transversal, siempre que cuenten con la nacionalidad temporal o
definitiva, y que tengan vigente o en proceso de tramite el Registro Social de Hogares (ex Ficha de
Proteccidn Social), que representa la unica manera de validar la residencia en la comuna de Mejillones.
Los beneficios que el municipio entrega de manera transversal a chilenos y extranjeros, son atencién y
orientacion social; entrega de canastas de alimentos; medicamentos; uniformes escolares; paquetes de
pafales; exdmenes meédicos; lentes Opticos; tratamientos kinésicos; pasajes fuera de la comuna;
materiales de construccion; apoyo de cuotas mortuorias; y pago y copago de tratamiento de drogas.

Adicionalmente, el equipo de profesionales de la Municipalidad de Mejillones, trabaja en la orientacion y
postulacion a beneficios de Gobierno, tales como becas; reforma previsional de pensiones basicos
solidarias; ficha de proteccion social; Programa “Chile crece Contigo” y “24 Horas”, todos de manera
igualitaria para chilenos o extranjeros con residencia temporal o definitiva.

3.3.3. Normativas y Ordenanzas Municipales.

En el campo de la dictacién de regulaciones especificas sobre inclusion, la Municipalidad de
Concepcion aprobd una Ordenanza por la Diversidad y contra la Discriminacion, cuyo propdsito es
promover y fomentar la igualdad, prohibiendo la discriminacion a las categorias de raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o
creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal, la
enfermedad o situacion de discapacidad.

La ordenanza prohibe las propagandas discriminatorias, reconoce la identidad de género, compromete
sefaléticas en idiomas mapudungun y garantiza la accesibilidad de personas con discapacidad a
recintos publicos.

La iniciativa promueve la creacion de oficinas especializadas en la atencién a. §ersohas en-situacion-de
discapacidad, pueblos originarios, migrantes, adultos mayores, asuntos rehgaosos L\{enes y mUJeres
de la comunidad local. .

-~

Para la exigibilidad de la Ordenanza, esta dispone de la aplicacion de una sancién\dé multa de 1 a 5~ 5,
UTM a quienes difundan propaganda discriminatoria, a los que no respeten la asignacion de— =

.estacionamientos reservados para la accesibilidad de personas con discapacidad a estacionamientos,
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entre otras conductas.

Esta iniciativa se suma a las Ordenanzas contra la Discriminacién aprobadas por las Municipalidades
de Santiago; La Serena; Chillan; Puerto Montt; EI Monte; Puchuncavi; EI Quisco; San Antonio;
Independencia; Vallenar y Valparaiso.

Entre las Municipalidades que se encuentran trabajando un proyecto de Ordenanza contra la
Discriminacion se encuentra la Municipalidad de Providencia, el cual ha sido trabajado por el
Departamento de Diversidad y No Discriminacion, en conjunto con distintas organizaciones de DDHH,
Migrantes, Diversidad Sexual, Pueblos Originarios, vecinos/as y funcionarios municipales. Dicho
documento se encuentra en proceso de revision Municipal para que posteriormente sea aprobado por
el concejo municipal.

3.3.4. Capacitacion y formacion a funcionarios municipales.

En el campo de la capacitacion a funcionarios municipales, el Departamento de Diversidad y no
Discriminacion de la Municipalidad de Providencia, durante el afio 2015, realizé distintas capacitaciones
a funcionarios de la municipalidad en temas de Diversidad Sexual, Migrantes, Pueblos Originarios,
enfoque de Derecho y Ley Anti Discriminacion a cerca de 264 funcionarios de distintas direcciones,
como por ejemplo, Direccién de Desarrollo Comunitario, Direccién de Administracion y Finanzas,
Direccidn de Obras Municipales, Seguridad Ciudadana, Direccion de Transito, entre otras.

Asimismo, Providencia ha realizado reuniones de capacitacién en procedimientos migratorios con la
Jefa del Departamento de Extranjeria y Migracion de la Gobernacion Provincial de Antofagasta, en
donde también se coordinaron procesos de derivacidn y atencidn de casos; asimismo ha asistido a
diversas actividades de capacitacién, entre las cuales cabe sefalar el “Seminario Intersectorial sobre
Proteccidn de Refugiados” del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Interesante resulta la obligatoriedad de capacitacion de funcionarios dispuesta en la Ordenanza contra
la Discriminacion de la Municipalidad de Concepcion, sefialando que es obligatorio para el Municipio la
realizacion de charlas de capacitacion en no discriminacion a los funcionarios municipales y personal
externo de la municipalidad, asi como la accesibilidad de funcionarios que hablen lenguaje de sefias en
la atencién de publico.

En el area de experiencias y actividades la Municipalidad de Antofagasta ha desarrollado experiencias
de campo en el Campamento El Bosque; organizacion de Focus Group en un estudio sobre la
percepcion de los jovenes migrantes; diversas entrevistas para abordar investigaciones y estudios
migratorios; organizacién del Festival por la Diversidad Cultural, Sexual y Etnica, para incentivar el
respeto a la comunidad sobre temas relacionados a la tolerancia y a la aceptacion a-migrantes, pueblos
originarios y diversidad sexual, considerando diversas presentaciones artisticas, como canto, danza,
desfile de modas, comparsas de artistas circenses, bailes de pueblos originarios y. migrantes, entre
otras actividades; la conmemoracion del Dia de la Independencia de Colombia~para-apoyar-a la

colectividad de residentes colombianos en Antofagasta; reuniones con diversas Organizaciones de. la ™
Sociedad Civil que abordan la tematica de los migrantes para dar a conocer el Programa de la:Casa de__
la Diversidad y acordar acciones en conjunto. : Y
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3.3.5. Campaiias, incidencia y comunicaciones.

En el campo de la incidencia, la Municipalidad de Antofagasta ha realizado la V Jornada de Trabajo de
la Mesa Multisectorial sobre Migracion para abordar la tematica de la poblacion migrante y los
campamentos; se han realizado reuniones con la Directora Regional del Instituto Nacional de Derechos
Humanos; con el Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracion de la Policia de Investigaciones de
Chile, acordando la disponibilidad de un funcionario delegado para trabajar con la Casa de la
Diversidad de Antofagasta, tematicas referentes a registros para residencia permanente, visado,
certificados de viajes, de permanencia entre otras atenciones, realizando la Casa Municipal la atencion
social de aquellos que lo requieran.

En el campo de la difusion en medios de comunicacion social, la Municipalidad de Antofagasta asiste
conferencias de prensa y programas de Radio y Television para difundir la tematica de no
discriminacion y entregar la opinion sobre casos de connotacion publica de migracion.

En este mismo campo, cabe sefialar que en el marco del proyecto, la Municipalidad de Calama
convocd a una Conferencia de Prensa para difundir el Seminario de Buenas Practicas e inclusion en
migracion, en el mes de mayo del 2016, con cobertura de los medios de comunicacion radiales y un
reportaje en el Diario EI Mercurio.

Municipalidad de Providencia conmemoré en el afio 2014 el dia del migrante, con distintas actividades
a lo largo de una semana: Conversatorio de Derechos de Nifios Nifias y Adolescentes migrantes;
Pasacalle Intercultural; Presentacion de un libro ecuatoriano; Obra de teatro (de la tematica) y
presentacion de documentales. El afio 2015 se conmemora el mismo dia con actividades tales como:
Feria de Comida "Sabor Sin Fronteras"; Pasacalle Intercultural; Conversatorio "El Derecho de Migrar"y
el Festival Migrante entre la Municipalidad, Departamento de Extranjeria y Migracion y el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes.

Una préactica proyectiva interesante es que en el afio 2016, la Municipalidad de Providencia, pretende
realizar una muestra (catastro) en determinadas unidades vecinales de la comuna, con el fin de poder
tener una vision de como se encuentra la poblacion migrante, sus necesidades, problemas y como la
Municipalidad podria ser un aporte para mejorar sus condiciones de vida, la participacion y sus
derechos. OCIM hizo gestiones con el Estado de Chile para procurar la incorporacion de una pregunta
censal migrante, con descriptores usados internacionalmente en el registro de poblacion migrante.

3.3.6. Registros de informacion.

Sobre la existencia de registros de informacion o bases de datos en donde-se registre informacion
especifica sobre personas en condicidn migratoria, y en particular la recomendacion_de Naciones
Unidas formulada a Chile en el afio 2011, en orden a que el Estado recopile informacion_sobre
trabajadores migrantes desglosados por sexo, edad y trabajo desempefiado, cabe seﬁaiar que solo una
parte de las Municipalidades poseen dichos registros. 2k :

-~

Entre aquellas que poseen registros migratorios cabe sefalar la Municipalidad de Ee(s Condes-que a=— - -

través de los distintos programas ejecutados por la Direccién de Desarrollo Comunitario, cuenta con™

Informacion sobre personas atendidas en los Programas de Seguridad integrada para nifios, nifias y

o3 | 44

-

-~

/

o



BERNARDO y _
O'HIGGINS PUBLICO-PRIVADA

adolescentes 24 horas; de Situacion de Calle; Chile crece Contigo; Vivienda de Las Condes; Clinica
Cordillera de la Solidaridad; Centro Buen Trato las Condes; Centro de Aprendizaje II; Centro de
Atencion integral al nifio y su familia; Centro de Familia y Mediacion; Subsidio para Padres y Tutores
que trabajan; becas de estudios; subsidio de vejez e invalidez; vestuario escolar, apoyo alimenticio;
entrega de orientacion, atencion social, psicoldgica, terapéutica y apoyo econdmico subsidiario para
transporte a personas en situacion de discapacidad; Feria Laboral de empleos técnicos y profesionales;
Feria Laboral Las Condes y cursos modelo de negocios para emprendimiento.

La Municipalidad de Cerro Navia posee registros de atencion de poblacién migrante atendida con
informes sociales requeridos por el Departamento de Extranjeria del Ministerio del Interior, con el objeto
de obtener la regularizacion de deuda y la aplicacion de Fichas de Proteccion Social.

La Municipalidad de Puente Alto sefiald no contar con registros de atencién a migrantes de ningun
rango etario, ya que para la atencion de cualquier vecino solo se pide contar con la cédula de identidad
de éste. En el caso de menores de edad, se utilizan los datos de los padres o tutores para su atencion.

La Municipalidad de Las Condes ha sefialado que segun la Ficha de Proteccion Social el 2.98% de las
personas encuestadas se declaran como extranjeros.

Cabe relevar los registros de intervenciones sociales con que cuenta la Municipalidad de San Bernardo,
con detallada informacion sobre las acciones del Programa Migrantes, de la Direccion de Desarrollo
Comunitario de dicha Corporacion.

La Municipalidad de Chillan sefialé que no lleva estadistica que tenga relacion con la atencion de
extranjeros en los servicios municipales, lo que considera a las OIRS.

3.3.7. Sistema de Proteccion Social.

Segun la informacién remitida por las Municipalidades el sistema de postulacion al sistema de subsidio
familiar no discrimina, ni considera la nacionalidad de los postulantes, no obstante existen migrantes
percibiendo dichos subsidios, no siendo posible cuantificarlos. La Municipalidad de Cerro Navia ha
indicado que para la percepcion de dicho subsidio debe el solicitante encontrarse en posesién de la
cédula nacional de identidad.

En el mismo sentido, la Municipalidad de Concepcién ha sefialado con relacién a los subsidios, que la
plataforma de gestion de subsidios no contempla un campo especifico sobre la nacionalidad de los
beneficiarios que concurren a la Unidad de Subsidios, sin que se cuente con estadisticas al respecto.
En el caso del Departamento de Asistencia Social de dicha Corporacién Edilicia;-esta Unidad no posee
un registro de personas migrantes atendidas por el Programa de Asistencia Social,~toda vez que no
considera el dato de nacionalidad, haciendo presente que para ser sujeto_de ateneion-se requiere
contar con residencia definitiva y domicilio estable, certificado por la Ficha de-Ateneién Sogial y-el

certificado de residencia. Cabe sefialar que sin perjuicio de lo anteriormente expuc?sp: fratandose de
alumnos extranjeros en Establecimientos Educacionales dependientes del Sistema_Publico municipal... ..
de Concepcion, si se tienen registros de ellos. — ————e,
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La Oficina de Proteccion Social de la Municipalidad de Huechuraba, ha atendido en modalidad de
atencion itinerante, a nifias haitianas en primera infancia que presentan riesgo, rezago o retraso en su
desarrollo psicomotor o factores de vulnerabilidad social. Con ello, ha dado asistencia a familias de
migrantes peruanos, haitianos y bolivianos en el Centro de Atencion al vecino, derivadas de la Red
Comunal del Programa “Chile crece Contigo”. En el mismo Centro se ha acompafiado a madres
adolescentes haitianas.

La Municipalidad de Sierra Gorda ha entregado canastas familiares a familias migrantes de origen
bolivianas y peruanas, junto con orientacion y representacion en tramites con empresas sanitarias. Ha
apoyado con servicios funerarios, repatriacion, representacion y acompafiamiento en tramites a familias
migrantes.

La Municipalidad de Hualqui expresd haber asistido a dos ciudadanos de nacionalidades filipina y
boliviana, en el programa de adquisicion de estanques acumuladores de agua, para las familias del
Sector Campo Santo y en asesoria e ingreso a la postulacion al Subsidio Habitacional.

La Municipalidad de Santa Juana, ha sefialado haber atendido a dos casos de familias migrantes, de
nacionalidades peruana y boliviana, la primera para la aplicacion de una encuesta social y la segunda
para la postulacion al Subsidio Unico Familiar de una mujer migrante y su hijo menor de 18 afios, y la
postulacidn al subsidio de agua potable de su pareja.

La Municipalidad de Mejillones indico poseer una serie de programas municipales en los cuales se
incorpora de manera frecuente la participacion de extranjeros. Entre ellos, OMIL; OTEC; Fomento
Productivo; Organizaciones Comunitaritas; Oficina Municipal de la Juventud; Oficina de Proteccion de
Derechos; Programa Jefas de Hogar; Casa de la Familia, entre otros.

La Municipalidad de Taltal sefialé haber realizado aportes a través del Subsidio Unico Familiar y el
Subsidio al Agua Potable a extranjeros.

La Municipalidad de Colina sefialé haber otorgado 542 subsidios familiares; 10 pensiones basicas; 20
subsidios y de agua y 23 subsidios de seguridad social.

3.3.8. Educacién Municipal.

La Direccion de Educacion Municipal posee detallado registro de los Colegios que tienen alumnos en
condicion migratoria.

La Municipalidad de Concepcidn ha sefialado que los alumnos de Establecimientos Mumupales reciben
la misma formacion y beneficios que los alumnos chilenos.

.

La Municipalidad de Lota posee registros de alumnos extranjeros en Coleglos dependlentes de Ia

Direccion de Educacion Municipal, de nacionalidades ecuatoriana, boliviana, argen\”n’ colombiana y..

paraguaya, con beneficios de alimentacion, vestuario y Utiles escolares. " G

En Lebu, la Municipalidad ha atendido familias migrantes en el Programa SegAUYridades‘y”' 3

Oportunidades, de nacionalidades ecuatoriana y chilena, recibiendo bono de proteccién y vinculada a

~
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proyectos de emprendimiento del FOSIS y capacitaciones. Asimismo, ha otorgado subsidios familiares
durante los afios 2015 a siete familias de nacionalidad extranjeras y chilena.

3.3.9. Salud Municipal.

El Area Técnica del Departamento de Salud Municipal de San Bernardo, cuenta con un profesional de
apoyo para la traduccion del creole, con quién se han coordinado las atenciones para la comunidad
haitiana.

3.3.10. Vivienda.

La Municipalidad de Tomé ha otorgado subsidios de arriendo y canastas de alimento a familias
colombianas de escasos recursos.

La Municipalidad de Curanilahue ha informado el otorgamiento de un titulo de dominio a través del
Ministerio de Bienes Nacionales, en la Poblacion Ricardo Lagos, a una familia de nacionalidad
colombiana.

La Municipalidad de Mejillones comenz6 desde el afio 2011 a trabajar con el Campamento “Villa El
Esfuerzo”, para darles soluciones habitacionales a las familias, entre las cuales existian familias
migrantes. Ha sefialado que en la actualidad, la poblacién de extranjeros ha aumentado
considerablemente y muchos de ellos no cuentan con la documentacion exigida por las entidades
pertinentes para concretar este tipo de beneficios.

3.3.11. Trabajo.

La Municipalidad de Mejillones posee un trabajo relevante con la comunidad de chilenos y extranjeros,
registrando desde el 2014 al 22 de enero del 2016 279 extranjeros en la Bolsa Nacional de Empleo, de
los cuales 138 son hombres y 142 mujeres. De ellos, fueron el 31% de los ingresados el 2014; el 20%
de los ingresados el 2015 y el 44% de los ingresados el 2016, fueron extranjeros.

Cabe sefialar que para estar inscritos, los migrantes deben encontrarse con su residencia temporal o
definitiva o con visa sujeta a contrato, pudiendo postular a cualquier trabajo disponible, cumpliendo con
los requisitos de cada cargo.

3.3.12. OIRS y Acceso a la Informacion Publica.

Consultadas las Municipalidades sefialaron en general no contemplar registro-alguno de opiniones,
informaciones, reglamos o sugerencias a través del mecanismo de OIRS, e incluse.del ejercicio de
solicitudes de acceso a la informacion publica, reguladas en la Ley N° 20,285 y su-reglamentacion
complementaria. Excepcionalmente la Municipalidad de San Nicolas ha sefialada. haber recibido una
solicitud de OIRS desde Cuba para solicitar informacion geografica de caracter turfsﬁ)“" P Ty

-~

La Municipalidad de Calama sefialé que al momento de atender al publico, no se diferencia en-ello =~

son chilenas o extranjeras, no llevando un registro que discierna en base a dicho parametro.

S
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Las Municipalidades de Colina y Pirque sefialaron no contar con registros de solicitudes OIRs. La
Municipalidad de Pirque afiadié que no solicita acreditar nacionalidad cuando se ingresan solicitudes de
acceso a la informacion publica.

Cabe indicar que las Municipalidades que no entregaron informacion fueron la Municipalidad de
Tocopilla, que habiendo sido consultada para el informe, no proporcioné informacion alguna.

Sin perjuicio que la Municipalidad de Antofagasta entregd detallada informacion de sus actividades, fue
solicitada una entrevista que no fue concedida, siendo ademas respondida fuera del plazo sefialado en
la Ley.

3.4. Experiencias en el campo de las Empresas.

Uno de los actores claves en el estado de la cuestion migratoria es la empresa privada y sus
asociaciones.

El crecimiento de la migracion sélo ha sido posible en el marco de empresas que demandan mayores
niveles de mano de obra cada vez mas calificada. Las empresas nacionales y transnacionales
requieren de mayor flexibilidad en el campo internacional para el flujo de sus ejecutivos, profesionales y
trabajadores.

La suscripcion de acuerdos de libre comercio en que son parte organizaciones de empleadores, esta
generando las bases para el establecimiento de fuertes flujos de mano de obra de nivel internacional.
Hemos de indicar que es posible observar un creciente interés sobre el asunto migratorio en las
grandes empresas, mas que las medianas y pequefias.

En este campo, cabe destacar algunas iniciativas para garantizar nuevos estandares de trato e
igualdad de oportunidades para los trabajadores y proveedores. De esta forma, algunos Paises se han
celebrado acuerdos publicos para la fijacion de estandares de no discriminacion, y de igualdad de trato
entre los nacionales y migrantes, con procedimientos efectivos de vigilancia de los acuerdos. La
importancia de estos pactos ha permitido el desarrollo de una cultura de promocion de la diversidad y la
complementariedad laboral en el mismo lugar de prestacion de los servicios, y constituyen el
surgimiento de un nuevo paradigma con el empleador como sujeto de la integracién migratoria.

Modelos en esta materia han sido los Memorandum de Entendimiento (MOUs) celebrados por la
Comision de Derechos Humanos de Canadé. Dichos MOUs se enfocan en grandes empresas que
estan dispuestas a trabajar con la Comision a fin de prevenir la discriminacion y resolver cualquier
reclamo o denuncias de discriminacion de manera rapida y eficaz. Las empresas han sefialado su
expectativa de desarrollar progresivamente una cultura orientada hacia los Dereches_Humanos. Lo
interesante de esta iniciativa es que las partes se retnen periédicamente” para-plantear..nuevas
acciones de promocion de la diversidad, tales como la adopcion de nuevas. politica's ~0-la revision-de

politicas existentes, y compartir buenas practicas que son difundidas mediante ‘Capacitamon WS

orientacion de los empleados de las empresas involucradas. " D

El Centro de Igualdad de Oportunidades y Prohibicién del Racismo de Bélgica, hauvpromov‘ldow 3

seminarios y encuentros de informacion, capacitacién y desarrollo de politicas de igualdad de

~
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oportunidades en empresas belgas para sus ejecutivos, dirigentes sindicales y trabajadores, como de
promocidén de modelos de construccion de acuerdos para la operacionalizacidn de las politicas de no
discriminacion.

Igualmente relevante es el modo 4 del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) de la
Organizacion Mundial de Comercio, que facilita la circulacion de proveedores de servicios que migran
por motivos laborales. El Modo 4 del AGCS es un acuerdo sobre la migracion y el suministro de
servicios mediante los movimientos transfronterizos particulares de personas fisicas.x Los acuerdos que
se tomen en el marco de este foro tienen incidencia en la fijacion de estandares para los flujos
migratorios en diversos acuerdos de proteccion de inversiones o de libre comercio.

Sin lugar a dudas en los Foros Econdmicos del mundo se adoptan acuerdos y medidas que en el corto,
mediano o largo plazo influyen directamente en los derechos humanos, y particularmente en los
derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas y trabajadores del mundo, y
especificamente implican la condicion migratoria.

Otra de las iniciativas desarrolladas por el mundo privado con incidencia en las politicas de migracion y
que es necesario tener en cuenta en las estrategias de promocion y exigibilidad de los derechos de las
poblaciones migrantes son las directivas sobre evaluacion ambiental, vias fluviales internacionales,
areas bajo disputas, dimension de género, poblaciones indigenas y principalmente las politicas de
reasentamiento involuntario del Banco Mundial, que guardan relaciéon con evitar y reducir dafios
indebidos a las personas que se encuentran en proceso de desarrollo, mitigando los efectos del
desplazamiento involuntario que causan ciertas inversiones econdmicas que requieren tierras para su
implementacion. El objetivo principal es colaborar con los esfuerzos de personas desplazadas a fin de
que mejoren su calidad de vida, o al menos la restauren al nivel que tenian antes del desplazamiento.x

No solo en el campo de los acuerdos juridicos 0 econdmicos, sino también en el campo de los codigos
de conducta, en algunos Foros Internacionales se han sefialado diversas practicas de regulacion
deontoldgica (ética) para el establecimiento de normas de buen trato y no discriminacién, tales como la
Ethical Trading Initiative (ETI), iniciativa del Gobierno Britanico a través de un Cddigo de Conducta
para no utilizar trabajo forzoso, no impedir sindicalizacion y negociacion colectiva, no explotar a
menores y no incurrir en practicas discriminatorias; las Directrices de la Asociacion de autorregulacion
de ética publicitaria de Europa (EASA-Alliance) Xicon normas para evitar la publicidad discriminatoria
por raza u origen nacional, a través de un Cddigo Modelo de autorregulacion.

A nivel nacional, es posible destacar algunas practicas que consideran Politicas inclusivas para sus
trabajadores, lo que per se considera una buena préactica.

Las Empresas Lipigas S.A., han desarrollado desde el afio 2014, una Politica de Inclusion y Diversidad,

que se compone de una declaracion de intenciones en la materia, un plan de_accion con-tres lineas-de
ejecucion y un protocolo de reportabilidad para dar seguimiento a las acciones realizadas a través de &4
un sistema de registro. P T AT

-~

La Politica de Lipigas esta dirigida para inmigrantes y/o personas con pertenencia a ;;[Jéblos originarios;= Saceg
personas en situacién de discapacidad, personas que han cometido delito, personas de diversidad™ = = .
sexual e identidad de género, mujeres y jovenes (entre 15y 29 afios). ~

~
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Cada linea de ejecucion del Plan de Accidn de esta Politica corresponde a una buena practica, basada
en diversas actividades, entre las que destacan:

- Un Protocolo de Evacuacion Inclusivo. Lipigas se preocupd de las diferentes vias de
evacuacion que existen en la empresa en caso de sismo o incendio, y realizb una adaptacion
basada en el disefio universal, para que todo aquel que se encuentre en las oficinas en una
emergencia, pueda evacuar en forma expedida y segura.

- Concientizacion y Educacion, en donde su principal foco ha sido sensibilizar a los trabajadores
en la inclusion y diversidad de los diferentes grupos vulnerables que integra esta politica, con el
objetivo de generar préacticas laborales basadas en el valor del respeto y una cultura de
inclusion.

- lgualdad de oportunidades en el Reclutamiento y Seleccion, que corresponde a la aplicacion de
procesos de seleccion accesibles para todos, en donde se adapta segun las necesidades de
los postulantes.

La Politica inclusiva de la empresa WALMART, busca facilitar la diversidad en los equipos de trabajo de
la Compaiiia y fomentar un ambiente laboral inclusivo que implique respetar y valorar las diferencias
individuales para aprovechar las fortalezas de cada colaborador. Walmart reconoce a su recurso
humano, como un recurso valioso en la empresa que le genera ventaja competitiva, razon por la que
genera esta politica.

Esta politica se aplica a todos los colaboradores, hombres y mujeres, sin distinciones de sexo, edad,
condicion social, religidn, orientacion sexual, identidad de género, raza, color, estado civil, sindicacion,
opinién politica, discapacidad, nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condicion protegida por la ley,
y a todos los niveles jerarquicos de todas las Unidades de Negocio de Walmart Chile.

Dentro de esta Politica se integran las siguientes Buenas Practicas:

- Creacion del Consejo de Diversidad e Inclusion, que reune periédicamente a las principales
gerencias para definir planes concretos en pro de la diversidad.

- Creacion de la Gerencia de Diversidad e Inclusion, encargada de implementar los planes
definidos.

- Lanzamiento de la Politica, como una forma de oficializar y concientizar-a todos sus miembros
el compromiso de la empresa en estas materias. :

.

- Inclusion en la compafiia de los grupos objetivos, destaca la mcorporaclon de 1_61 nuevos‘
adultos mayores contratados en el afio 2015 — 2016. ‘

-~

— —

- Creacion del Programa “Champions de Diversidad e Inclusion”, que contempla dos buenas~ o
practicas especificas: la contratacion de personas en situacion de discapacidad y elapoyoala
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empleabilidad que permite disminuir la tasa de ausentismo y diversas actividades de
sensibilizacion en la compafia.

- Programa “Mujeres en Retail”, que contempla coaching dirigido a mujeres de la compariia que
se encuentran en posiciones medias de liderazgo, con el objetivo de que obtengan las
competencias necesarias para seguir adelante y se atrevan a superar las barreras culturales.

- Inclusién en la comparia de 571 extranjeros, de 26 nacionalidades distintas, reconociendo el
aporte de los colaboradores extranjeros a la cultura de la empresa, contribuyendo no solo con
puntos de vista distintos que enriquecen el negocio, sino que también mostrando diferentes
formas de relacionarse que potencias el clima. Para este grupo, Walmart generd un programa
de acompafiamiento en su inclusion, que incluye, apoyo para sacar la visa de trabajo y cursos
de idiomas.

Las empresas SB han desarrollado una Politica de Inclusion, Diversidad y No Discriminacion de
Empresas SB, que nace como parte de un proceso de entendimiento de que la diversidad constituye un
activo dentro de la empresa.

Dentro de este contexto la “no discriminacion”, se manifiesta como un imperativo para hacer efectiva la
inclusion. La creacion de esta politica se implementa en forma conjunta con un sistema de gestion, que
compromete dar seguimiento y evaluacion a las acciones realizadas por Empresas SB en la tematica,
de manera de valorar su efectividad y coherencia en el transcurso del tiempo.

En abril del afio 2015, la compafiia realiza un catastro de los grupos de diversidad existentes en su
compafiia a lo largo de todo Chile, con la finalidad de crear distintas estrategias para estos grupos,
entre los que encontramos:

- 29 personas en situacion de discapacidad, que corresponde a un 0,3%.
- 209 migrantes, que corresponde a un 2,9%.
- 192 adultos mayores, que corresponde a un 1,92%.

Dentro de las Buenas Préacticas encontradas en Empresas SB tenemos:

- Para los migrantes en especificos encontramos la celebracion para el aniversario del pais de
origen, que no solo se hace al migrante, sino también al equipo que trabaja con él o ella.

- Programa de “Di Capacidad”, comprende un manifiesto valérico en donde la dignidad del ser
humano es un principio intransable, que implica que cada persona debe ser tratada como
semejante a los demas. Por ello, el trato discriminatorio de cualquier tipo no tiene.cabida en la
compama El Programa de “Di Capacidad”, se relaciona con los prlnC|p|os corporatnvos y en-gl
“como se quiere ser empresa’. RS
~ B rs Dot o W A
- El Sistema de Gestion de Etica se define como una herramienta que-permite.a Empresas SB;—-
desarrollar una empresa fundada en las buenas practicas y a la vez, liderar los temas éticos de= =~
la industria y contribuir al desarrollo de la misma en un ambiente competitivo y transparente. EI”
Sistema de-Gestion de Etica contempla en su contenido la no discriminacion a trabajadoras y
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trabajadores y trato igualitario en todos los niveles; la confidencialidad de la Informacion;
condiciones laborales adecuadas para trabajadoras y trabajadores; prohibicion del acoso en
todos sus niveles; entre otros. Todos aspectos relativos a la inclusion, diversidad y no
discriminacion.

- Andlisis de Puesto de Trabajo en los locales SalcoBrand y Pre Unic, sobre todo para la
inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad.

Cabe indicar que la Municipalidad de Antofagasta sefialé que en las actividades desarrolladas por la
Casa de la Diversidad, no se han presentado empresas involucradas.

3.5. Experiencias en el campo de las organizaciones sociales.

La Municipalidad de San Bernardo ha informado haber colaborado en la formacion y/o fortalecimiento
del Centro Socio Cultural “OPDH?, con 80 socios, y del Comité Socio Cultural de la Comunidad
Peruana residente en la comuna de San Bernardo, con 40 socios; haber realizado trabajo de
acompafiamiento comunitario con la “Iglesia Evangelista Bethel Internacional Chile” dedicada al culto
religioso, con 40 socios.

Asimismo, ha realizado diversas intervenciones comunitarias con la comunidad haitiana; para apoyar a
través del Futbol la integracion de la comunidad haitiana en el Estadio de San Bernardo; recibiendo
orientacion de OIM y ACNUR para abordar cuestiones migratorias y de refugio; muestras
gastrondmicas; realizacion de partidos de futbol entre comunidades migrantes peruanas y haitianas;
construccion de red de trabajo con el Hogar de Cristo; recibiendo instruccion sobre los cambios al
Reglamento de Extranjeria de parte del Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del
Interior; desarrollando un programa de colaboracion con el CESFAM Joan Alsina y la Corporacion de
Salud para procurar la atencion de migrantes en el sector; apoyo en la conformacion de un Tribunal
Calificador de Elecciones (TRICEL) que se haga cargo del proceso electoral de una organizacion
propia de la comunidad peruana; asistencia a culto religioso haitiano evangélico; dictacion de curso de
espariol para haitianos en el Colegio Nuevo Porvenir; establecimiento de contacto con la Corporacion
de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana para la defensa de los derechos de los migrantes;
visitas a Jardines Infantiles para abordar la desercion de nifios haitianos y la celebracion de Fiestas
Patrias de comunidades migrantes. Cabe indicar que la Municipalidad de Calama ha organizado la
celebracion de Fiestas y Ferias Culturales por la Diversidad, con integracion de las comunidades
migrantes de la comuna.

La Municipalidad de San Bernardo ha desarrollado un vinculo laboral y estratégico con el Instituto
Catolico para las Migraciones (INCAMI). Producto de esta relacion la municipalidad ha estado presente
en las Jornadas Migratorias desarrolladas por dicha organizacion.

-

Se mantienen relaciones con las embajadas de los migrantes de la comuna en partrcular con-la

Embajada de Haiti, buscando colaboracion para la solucidon de problemas que aquejan ala comunidad_
migrante. La Municipalidad de Concepcién ha sefialado mantener una relacion cordial y fdea con 1os....

Consulados acreditados en la comuna. -
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Cabe sefialar que la Municipalidad de San Bernardo crea una Mesa Interna de trabajo en migraciones,
para coordinar los diversos servicios municipales al interior de la institucion.

La Ordenanza de no Discriminacion de Concepcion dispone de la implementacion de un Consejo
Consultivo de organizaciones comunitarias, que guiara en la formulacion de directrices para la
elaboracion de politicas publicas locales.

La Municipalidad de Calama realiza actividades para la orientacion y tramitacion de beneficios, en
conjunto con el Circulo de Residentes de Bolivia y la Pastoral de Movilidad Humana de la Iglesia
Catolica, entre otras organizaciones.

En las organizaciones sociales, destacan las iniciativas del Instituto Chileno Catolico de Migracion
(INCAMI); la Fundacién Ciudadano Global del Servicio Jesuita a Migrantes (SIM), que ofrece un
programa social que busca facilitar los procesos de integracion y acompafiando sus proyectos
migratorios personales y familiares; la Cruz Roja en Chile; el Instituto de la Mujer y la Facultad
Latinoamérica de Ciencias Sociales (FLACSO), entre otros.

Dentro de esto, destaca el proyecto “Ciudadania y Proteccion de los Derechos Humanos de la
Poblacién Inmigrante en Chile”, iniciativa mancomunada de la Fundacion Instituto de la Mujer, el
Programa Género y Equidad de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Chile), el
Centro de Derechos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales, el Instituto
Catdlico Chileno de Migracion (INCAMI) y la Casa de Encuentro de la Mujer de Arica (CEDEMU). Para
su desarrollo contd con el apoyo financiero y la asistencia técnica de la Union Europea. Su desarrollo
se extendio entre enero del 2010 y enero del 2011, cubriendo las regiones de Arica, Parinacota,
Tarapaca y la Region de Antofagasta.

Dentro de sus objetivos especificos encontramos:

1. Contribuir al empoderamiento, ejercicio de derechos y asociatividad de inmigrantes en situacion
de vulnerabilidad, ofreciendo formacion en ciudadania y asistencia juridica.

2. Formar en competencias especificas a funcionarios publicos, responsables de la proteccion y
garantia de los derechos humanos de la poblacién migrante, y a agentes de la sociedad civil
para fortalecer su rol como actores locales en la mediacion e integracion social de las personas
migrantes.

3. Incidir en la labor del Consejo de Politica Migratoria del Gobierno de Chile, entregando insumos
para el analisis y toma de decisiones en materia inmigratoria.

4. Sensibilizar a la opinion publica con el fin de contribuir a la eliminacion de la discriminacion por
razones de etnia, género y origen nacional.

Sus principales acciones, van dirigidas a:

Escuelas de Ciudadania y Liderazgo (ECL) dirigidas a inmigrantes, especialmente mujeres y

jovenes de ambos sexos, residentes en las regiones de Arica-Parinacota, Antofagasta, Tarapaca

y la Region Metropolitana
- Escuelas de Formacion para Agentes Estatales y de la Sociedad Civil (EFAEC) en las regiones
seleccionadas.

.- Asistencia y orientacion juridica a la poblacion migrante mediante servicios de atencion directa.
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- Campafias de sensibilizacion publica “Soy migrante, tengo derechos”.

- Analisis y sistematizacion de la experiencia y divulgacion de resultados a través del desarrollo de
documentacion y seminario.

- Taller de sensibilizacion para periodistas.

- Herramientas educativas e informativas como la Guia de Apoyo “Soy Migrante, tengo Derechos’,
documentos para descargas, blog del proyecto, dossier de prensa, entre otros.

La Fundacién América Solidaria, organismo no gubernamental sin fines de lucro, junto al Servicio
Jesuita Migrantes (SJM), tiene desde el afio 2010, un programa llamado “Trabajador Global”, cuyo
objetivo es potenciar la empleabilidad de los migrantes. El programa consiste en la entrega de
asesorias para migrantes en situacion de vulnerabilidad social y laboral. Con este programa se
pretende mejorar la calidad de vida de los migrantes, entregandoles herramientas que fortalecen sus
capacidades socio laborales. Se les otorga asesoria sobre sus derechos laborales, preparacion para la
insercion laboral y se facilita la vinculacion con empresas que tienen vocacion social y comprenden la
situacion de los migrantes. Ademas en las empresas se trabaja a través de talleres de multiculturalidad
y se apoya en el proceso de vinculacion e insercion de los nuevos trabajadores. Actualmente la
fundacion trabaja con 10 a 15 empresas asociadas, en donde se establece el vinculo de empleador -
empleado.

La Fundacion Mira Chile, es una organizacion con caracter socio — comunitario, desde el afio 2010 ha
trabajado por las necesidades de diferentes grupos poblaciones en Chile, con especial atencion en los
migrantes, adulto mayor, jovenes y nifios. Esta fundacion realiza una serie de actividades orientadas al
apoyo de migrantes, entre las que se encuentran cursos de capacitacion sobre los procesos de
regulaciébn en el pais, curso de idiomas para extranjeros Haitianos, encuentros deportivos
interculturales, charlas educativas en salud para el migrante, entre otros.

La Municipalidad de Colina informé que en los registros que cuenta Organizaciones Comunitarias, no
existe alguna organizacion vigente integrada exclusivamente por extranjeros. Como antecedente en el
afo 2015, se constituyo la Agrupacion de Vecinos “Los Aromos”, la cual representa a las personas que
residen en la ribera del Rio Colina, constituida por un grupo de personas conformadas por chilenos y
extranjeros. La personalidad juridica de esta Asociacion esta inactiva al mes de abril del 2016, porque
no se ha renovado su Directiva.

3.6.- Buenas Practicas relativas a personas en situacion de discapacidad (PesD).

Segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)%, la
discapacidad como término genérico abarca “deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a

la participacion”. “Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad y factores personales y ambientales (como por ejemplo, actitudes-negativas, transporte y
edificios publicos inaccesibles y un apoyo social limitado)”. Si consideramos 10s tipos.de discapacidad

que existen encontramos la Discapacidad Fisica (alteraciones neuromusculargs y-viscerales);. 1a -
Discapacidad Intelectual (discapacidad cognitiva), la Discapacidad Psiquica_(trastornes..en- el
comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes); la Discapacidad “Sensorial (trastornos )
relacionados con la vista, el oido y el lenguaje) y la Discapacidad Muiltiple (trastorno de dos o M
discapacidades). v e

» \24 Clasificacion Internacional del'Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), OMS/OPS. Ginebra, 2001, ¥
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A lo largo del tiempo, diversos han sido los modelos que han tratado de explicar la discapacidad como
fendmeno social, lo que ha supuesto un cambio importante de concepcion dentro de la misma en el
seno de nuestras sociedades. Los planteamientos tradicionales, centrados en la asistencia y en la
recuperacion y rehabilitacion de las capacidades funcionales, se han ido sustituyendo por otros que
ponen sobre la mesa la necesidad de dar visibilidad y eliminar todos aquellos obstaculos que impiden la
igualdad de oportunidades y la plena participacion de las personas con discapacidad en nuestras
sociedades (Jiménez Lara, 2007).

En el afio 2001, Egea Garcia, C., Sarabia Sanchez, A., realizan una trazabilidad entre las distintas
concepciones que explican el fenémeno:

- Modelo Demonoldgico (edad media S VI-SXV): la discapacidad era concedida como una
posesidn demoniaca, se le asociaba al mal, en donde los discapacitados eran quemados,
asesinados y encerrados.

- Modelo Organicista (1400-1500): se le asociaban causas organicas a la discapacidad, y se
buscaba otorgar remedio a estos problemas.

- Modelo Socioambiental (post-guerra 1913-1918): la persona con discapacidad, era un ser
social que debia que ser reincorporada a su medio.

- Modelo Rehabilitador (Il guerra mundial a la fecha): la persona con discapacidad puede
adaptarse a las exigencias del medio, y vivir en sociedad.

- Modelo de Integracion (1960): Tanto la sociedad como la persona con discapacidad deben
encontrar formas para relacionarse.

- Modelo de la Autonomia Personal: se busca la Igualdad de oportunidades para todos. Se habla
sobre la “capacidad de actuar por uno mismo, para ser principio de sus propias acciones, sin
dependencia de otras personas” (Baura, 1993), es el derecho de un individuo a ser
autosuficiente en la realizacion y decision acerca de su propia vida.

Este ultimo Modelo, esta basado en la inclusion considerando una dimension de derechos, pues en
dicho modelo no existe la discapacidad, todos los individuos tenemos igualdad de condiciones, sin
importar el déficit fisico, mental, intelectual o sensorial, considerandose fundamental el papel que juega
el entorno fisico y social en la génesis de la discapacidad, por lo que releva la importancia de
accesibilidad al medio fisico, eliminando barreras arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y de la
comunicacion. Si bien es cierto, en muchos paises desarrollados ya se concluyo la etapa del Modelo
Rehabilitador, llegando a aplicar modelos mas avanzados como el de Integracion, e incluso el de
Autonomia Personal, en Chile se requiere ser un pais inclusivo, debiendo las normas, politicas y
servicios garantizar el libre, pleno e independiente desarrollo de las personas.

Segun datos de la ONU, se calcula que mas de mil millones de personas en el-mundo viven con algun

tipo de discapacidad, o sea alrededor del 15% de la poblacion mundial. En el-caso de Chile, el Censo

2002, mediante una pregunta que consult sobre deficiencias totales y severas, establecio que 2,2%

(334.377 personas) de la poblacion presenta una o mas deficiencia. Dicho censo-considerd_como
‘discapacitados” a las personas que declararon ceguera total, sordera total, mude?hsmdofperahsns y
deficiencia mental. EI Censo del 2012 establecio que 2.119.316 personas presentan discapacidad,-de . ‘ ]
éstos un 46,39% presenta dificultad fisica y/o de movilidad, un 42,02% presenta.ceguera o dlflcultaeL N
para ver (incluso usando lentes), un 23,05% sordera o dificultad auditiva (incluso usando audifonos);~ .
17,63% dificultad psiquiatrica, mental o intelectual y un 10,27% mudez o dificultad en el habla. Por otro ~
Iado la Encuesta CASEN del Mideplan 2013, mide la discapacidad en relacién a dos grupos de :
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poblacidn: personas con condiciones permanentes y de larga duracion y personas que experimentan
dificultades en la realizacidén de actividades de la vida diaria debido a su estado de salud. Dentro de
esto, un 6,5% (1.123.162 personas) de la poblacidn presenta alguna condicion permanente o de larga
duracion y un 15% (2.369.764 personas) de las personas mayores de 6 afios experimentan dificultades
en la realizacién de sus actividades de la vida diaria. De estos porcentajes, nos encontramos que el
15,1% de los hogares en situacion de pobreza que tiene por lo menos un familiar con discapacidad, y
de estos un 4,5% presenta una pobreza extrema.

A principios del afio 2016, el Ministerio de Desarrollo Social a través del SENADIS, lanza los resultados
del Il Estudio Nacional de la Discapacidad, realizado durante el afio 2015. Estos resultados se
encuentran desagregados por edad (adultos y nifios), en donde encontramos que un 20% de las
personas adultas se encuentran en condicion de discapacidad en nuestro pais, lo que corresponde a
2.606.914 personas, cifra bastante mas alta de la presentada en el mismo estudio del afio 2004
(12,9%). De la cifra presentada este afio, encontramos que un 14,8% de los adultos con discapacidad
son hombres, en contraste a un 24,9% que representa a las mujeres. Ademas, en los resultados de
esta misma encuesta, se puede hacer un analisis considerando la multivulnerabilidad que analiza este
informe. Si consideramos el nivel socioecondmico, observamos que la mayor parte de las personas con
discapacidad, se encuentran en los quintiles de ingreso autonomo per capita | y Il (25,5% y 24,4%,
respectivamente), lo que hace suponer que la discapacidad esta asociada a la pobreza y extrema
pobreza en nuestro pais.

En relacion al porcentaje de personas adultas en situacion de discapacidad que pertenecen a grupos
originarios, encontramos que un 18,9% de estos, pertenece a un pueblo indigena.

En relacion a la relacion discapacidad y migraciones, el Servicio Nacional de Discapacidad informé al
equipo investigador que la cifra asciende al 6,4%.

En el caso de los nifios (2 a 17 afios), encontramos que un 5,8% se encuentra en situacion de
discapacidad (229.904 personas), de estos un 7,2% son hombres y un 4,4%, mujeres.

En relacion al porcentaje de nifios con discapacidad por quintil de ingreso, volvemos a encontrar una
alta relacion entre discapacidad y pobreza, pues el porcentaje mayor, vuelve a encontrarse en el 1er
quintil (7,5%).

Llama la atencién, los resultados en relacion a discapacidad y pueblos indigenas en este colectivo,
pues la mayor cantidad de nifios con discapacidad, pertenece a algun grupo indigena (6,5%).

3.6.1. Personas migrantes en situacion de discapacidad

Realizar un analisis de la discapacidad en el fenémeno migratorio, se hace sumamente.interesante,
principalmente porque ambos fendmenos por separado, estan siendo abordados desde distintes

ambitos sociales en nuestro pais. . \: . .

Si-hay una vulnerabilidad asociada a cada uno de estos factores, discapacidadySer migrante,la-—-
combinacion de ambos podria acentuar esa condicion de exclusion que los caracteriza;-peniéndolo en= -«

una desventaja mayor que el migrante que no tiene discapacidad, lo que convierte a este. grupo en

.actores sumamente-sensibles para la creacion de politicas publicas de inclusion.

~
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Si bien, el pais ha visibilizado mayormente la situacion de vulnerabilidad que viven las personas con
discapacidad, lo que queda reflejado en la Ley N°20.422 y las diferentes politicas inclusivas lanzadas
en la actualidad, esta visibilizacion no ha considerado aquellas personas que integran ambas
condiciones, lo que claramente intensifica el problema, pues podriamos considerar, en base a nuestro
andlisis, que la discapacidad y la migracion, siguen trayectorias diferentes que puede dar lugar a
situaciones de vulnerabilidad distintas y para las que existe una cobertura también distinta por parte de
las redes de apoyo, por lo tanto, la conjuncion de ambas vulnerabilidades, podria seguir también un
patron de cobertura distinto a los considerados en la actualidad.

Considerando lo anterior, y las distintas formas de migracion existentes (migracion, refugio,
desplazamiento, apatridas y poblacién en movimiento), se dificulta en extremo el crear politicas
efectivas para este colectivo, pues no se tienen datos estadisticos sobre la real dimension del
problema.

El Servicio Nacional de Discapacidad inform¢ al equipo del proyecto que SENADIS no consulta, ni
requiere como antecedente, la nacionalidad de sus beneficiarios, para ninguno de sus planes,
programas o proyectos financiados, como tampoco, para la realizacion de cualquier consulta que le sea
practicada, por lo que no cuenta con actos administrativos, instrucciones o experiencias desarrolladas
por dicho Servicio que tengan como beneficiarios a extranjeros (migrantes) nifios, nifias y adolescentes;
personas mayores; miembros de pueblos indigenas; mujeres; o personas en situacion de discapacidad
que sean extranjeros (o parientes de extranjeros si se contare con ese dato).

Acotando nuestro andlisis de la manera mas precisa posible, podriamos definir al Migrante en nuestro
pais, como “aquel que ha llegado a Chile, procedente de otro pais de origen, y que ha decidido
establecerse como residente de forma mas o menos permanente en nuestro pais, abarcando ademas,
a los hijos de los migrantes (aun cuando hayan nacido en nuestro pais, independiente de su
nacionalidad), puesto que formar parte de un proceso migratorio dentro de su nucleo familiar”. La
definicidn anterior, podria permitirnos realizar un mejor analisis de las buenas practicas de este grupo,
pues abarcar a la movilidad humana interna, nos saca del foco principal, ya que las politicas existentes
para este grupo, serian las mismas, que para el resto de la poblacion chilena.

Los resultados de la ENDISC I, lanzada en marzo de este afio 2016, ha sido el puntapié inicial para
trabajar estas tematicas, pues ellos han considerado que dentro de las personas que contestaron el
maddulo de adultos, existe un universo de 248.038 personas que tienen nacionalidad extranjera, dentro
de las cuales 6,4% (que corresponden a 15.000 personas), se encuentran en  situacion de
discapacidad. Sin embargo, al ser una muestra muy pequefia, no es posible la realizacion-de
estadistica desagregada por edad, sexo, nivel educacional, nivel socioeconémico, ni otros aspectos.
Sin embargo, los resultados aqui expuestos, permitiran por primera vez, integrar paliticas inclusivas
para este colectivo de 15.000 personas que habitan en nuestro pais (sin con3|derar aquellas que
podrian encontrarse en situacion irregular). e

~

I . " —

Son muchos: los factores que deben ser analizados cuando se trata de mlgrantes en S|tuaC|on {ie
discapacidad, dentro de los que encontramos: -

- Situacion documentaria, supone un gran problema, pues impide no solo identificar al colectivo,

w.. - sino ademas generar buenas practicas de apoyo para el migrante y sus familias.
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-



or >

BERNARDO y _
O'HIGGINS PUBLICO-PRIVADA

OCIM -

- Situacién socioecondémica y familiar, ya que se ha visto que la discapacidad aumenta en
contextos de vulnerabilidad social, pobreza y privacion, situaciones que también estan muchas
veces ligadas a la migracion.

- Factores culturales y socioldgicos asociados, considerando que la migracion presenta diversos
problemas, relacionados con barreras idiomaticas, bajas redes de apoyo, entre otros, que
podrian impedir el buen tratamiento de la discapacidad.

En el marco de las Buenas Précticas para este colectivo, se han analizado bastantes buenas préacticas
para personas en situacion de discapacidad, tanto en la empresa privada, el ambito publico y la
sociedad civil. Desde el nacimiento de la Ley N°20.422 en el afio 2010, inclusive antes que esto, el
Gobierno ha incentivado a la poblacion chilena en general, a hacer incluyentes con las personas en
situacién de discapacidad.

En el afio 2015, el SENADIS lanza el “Sello Chile Inclusivo®, en donde se destaca a las empresas tanto
publicas como privadas, que cuentan con buenas préacticas de contratacion y accesibilidad universal.
Esta estrategia de desarrollo ha permitido que las empresas incluyan dentro de sus politicas, practicas
de diversidad y no discriminacion, entre las que destacan las politicas inclusivas de Walmart, Empresas
Lipigas, La Polar, TATA, entre otras. Dentro de lo anterior, la SOFOFA (Sociedad de Fomento Febril),
crea la red de empresas inclusivas en nuestro pais, en donde se comparten buenas practicas en las
empresas participantes de la red.

Desde el ambito publico, se observan como buenas practicas, el lanzamiento del Turismo Accesible del
SERNATUR,; creacién de diversas Oficinas de Discapacidad en varias municipalidades de Chile, como
Antofagasta, Providencia, Los Lagos, Recoleta, entre otros; y el Programa de No discriminacion de la
Corporacion del Poder Judicial.

En la sociedad civil, las diferentes ONG’s y Fundaciones, son las que mas han desarrollado buenas
practicas para personas en situacion de discapacidad, incluyendo diversos talleres de rehabilitacion y
desarrollo, practicas inclusivas en el deporte paralimpico, tratamientos de rehabilitacion de la
Fundacion de Hipoterapia de Chile gratuita para grupos vulnerables, creacion del Directorio para la
Inclusion de Personas con Discapacidad de la Universidad de Santiago, entre otras.

Sin embargo, tanto en la sociedad civil, como en la empresa y en el &mbito publico, se han realizado
buenas practicas considerando los colectivos en particular (discapacidad, migracion, adulto mayor,
etc.), pero no se han incorporado buenas préacticas considerando las multivulnerabilidades asociadas,
lo que invisibiliza este tema, mas se han visto buenas practicas segregadas en instituciones donde les
toca acoger a alguna persona en esta situacion (migrante en situacion de discapacidad), como ocurre
con el caso del Colegio San Francisco de Asis para nifios sordos, en donde-han debido incorporar
practicas inclusivas, ya que tienen entre sus alumnos, nifios con discapacidad de otras nacionalidades.

Entonces la pregunta es, si para las personas en situacion de discapacidad alin es dificil mclwrse en Ia
sociedad, ciertamente es mas dificil aun para un migrante en esta situacion. W T :

-~

En el area del Gobierno Local, las Municipalidades de Santiago y de Las Condes he\lhyseﬁalado contar=- Saceg

con registros de personas migrantes en situacion de discapacidad. En el caso de la Municipalidad de™
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Santiago, las PesD migrantes han acudido solicitando informacion para obtener la credencial de
discapacidad y postular a ayudas técnicas a traves del Servicio Nacional de Discapacidad;

3.7.- Ninas, nifios y adolescentes.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) cabe destacar que las entidades gubernamentales
han podido visibilizar el creciente y sistematico aumento en Chile. De esta forma, del total de la
poblacién migrante que se determind en el ultimo Censo un 18% corresponde a nifias, nifios y
adolescentes, es decir mas de 85 mil%.

La mayoria de los nifios y nifias que migran lo hacen bajo la decision primera de alguno/a de sus
cuidadores, por lo que muchas veces se ven forzados a trasladarse sin su consentimiento, esto
independiente del resultado final de la experiencia. Aspectos que han sido valorados para considerar el
grupo de nifios, nifias y adolescentes como un grupo especialmente vulnerable.

Segun el Servicio Nacional de Menores, las causas de la migracion infantil estéan radicadas en 4
principales motivos: reunificacion familiar, desastres naturales y conflictos bélicos, escapar de
situaciones de violencia y abuso, y razones delictivas tales como la trata y el trafico de personas u otras
peores formas de trabajo infantil26.

Cuando hablamos de la situacion de NNA, en cuanto a los derechos que establece la Convencion
Internacional sobre los Derechos del Nifio, es necesario destacar que se debe resguardar
insistentemente la proteccion, el bienestar, la no discriminacién, asi como también la participacién en
decisiones que puedan afectar sus procesos vitales. Por lo tanto, es necesario que el Gobierno en sus
politicas publicas pueda aplicar estos derechos por sobre cualquier situacion que pueda ser de riesgo
para los protagonistas de este grupo etario, de esta forma, dichos derechos pudieran estar incluso por
sobre la calidad documentaria en la que se encuentre el nifio o nifia o sus familiares.

El Proyecto de Ley de Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, presentado por la Presidenta
de la Republica al Congreso el afio 2015, contempla una serie de disposiciones que vienen a garantizar
el ejercicio de los derechos por parte de nifios y nifias. Una de las piedras angulares de este proyecto,
recogiendo de esta forma uno de los principios fundamentales de la Convencion de Derechos del Nifio,
es el principio de igualdad y no discriminacion. En virtud de este principio, los nifios tienen derecho a la
igualdad en el goce, ejercicio y proteccion de sus derechos sin ningun tipo de discriminacion. Este
articulo establece la obligacion de los 6rganos del Estado de adoptar medidas concretas para identificar
a los grupos de NNA que requieran de medidas especificas o reforzadas para la reduccion o
eliminacion de las causas de discriminacion y, asimismo, reducir o eliminar las causas que llevan-ala
discriminacion de un nifio o grupo de nifios.

Por otra parte, el Proyecto de Ley de Sistema de Garantias de los Derechos_de la Nifiez-contempla.la
consagracion del derecho de nifios y nifias a vivir en familia, entendiendo que. todo-nifio-tiene derecho A, 11
vivir y completar su desarrollo en familia y que cualquier forma alternativa de. c\b“a”do 6s-de uso.
excepcional. De esta forma, si bien este proyecto no reconoce expresamente el derecho. a“la... ...
reunificacion familiar, la aplicacion conjunta de los derechos a la igualdad y no discriminaciony-a Vivir=— ——

..~ Instituto Nacional de Estadisticas (2003). Resultados generales CENSO 2002 Chile. Santiago. Ministerio de Planificacion.
) .2 Servicio Nacional de Menores (2013). Nifios, nifias y adolescentes migrantes. Una mirada desde los Proyectos de Diagnostico
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en familia, permite entonces sefialar que la aprobacion de este proyecto de ley permitira, desde la
perspectiva de la infancia, la invocacion de la reunificacion familiar como garantia del ejercicio del
derecho de nifios y nifias a vivir en familia, independiente de su situacion migratoria o la de sus
familiares.

Un caso de aplicacion de dicho Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez se pudo evidenciar
durante el presente afio en la Regidn del Biobio, donde la Corte de Apelaciones registrd un fallo a favor
de un nifio en situacion documentaria irregular, en el que los Derechos del Nifio incluyendo la no
discriminacion y el derecho de vivir en familia se valoraron por sobre su condicion administrativa y
documentaria.

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) presta a través de las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), un servicio de acompafiamiento de forma articulada y coordinada con actores locales (personal
de educacion, salud u otro), para disefiar y proponer estrategias para la prevencion de graves
vulneraciones a nifios/as y a adolescentes. Con ese proposito, en el afio 2009 se firmo un convenio
entre el SENAME vy el Ministerio del Interior, que promueve el acceso a la red de proteccion de la
infanciaZ’ y cuyo objetivo es “facilitar el ingreso oportuno a la red de proteccion social de la infancia y
adolescencia a hijas e hijos de familias de inmigrantes y/ o refugiados vulnerados en sus derechos o
infractores de ley, cualquiera sea la condicion migratoria en que nifios, nifias y adolescentes se
encuentren. Ademas, con dicho instrumento se pretende colaborar en la gestion para la resolucion de
residencia de aquellos menores de 18 afios que no se encuentren acompafiados por su padre, madre 0
tutor 0 aquellos menores de edad que se encuentren en proceso de adopcion”.

Continuando en materia de proteccidn, cabe destacar que el SENAME participa de la Mesa de Trata
desde el afio 2008, en consecuencia con su mision, y de acuerdo a lo establecido en la ley N° 20.032,
que establece un sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia. Ademas, ofrece 17 programas
especializados en la atencion de victimas de explotacion sexual comercial, que incluyen diversas
acciones (campafias, jornadas, distribucion de material grafico, otros), orientadas a la informacion y
sensibilizacion a nivel local y regional respecto del fenomeno.

Otro de los derechos fundamentales de la nifiez dice relacion con la educacion. En esta materia cabe
destacar algunos convenios vigentes que pretenden brindar cobertura en desde los jardines infantiles
hasta la educacion basica y media.

En el afio 2007 el Ministerio del Interior a través del Departamento de Extranjeria y Migraciones generd
un convenio que facilita el acceso a educacién parvularia® en conjunto con la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI). El objetivo de dicho convenio es facilitar el ingreso a programas de
educacién parvularia, a hijos e hijas menores de 5 afios de mujeres inmigrantes o refugiadas,
independiente de la condicidn migratoria en que nifios y nifias se encuentren”.

.

Por otra parte y en relacion a la educacion bésica y media, en el afio 2003 se flrmo Iaacmon espeual
de acceso a la educacion?® donde participd el Ministerio del Interior en conjunto- con ‘el Ministerio de_
Educacion que “facilita y promueve la incorporacion a los diversos establecimientos de educacron

2. Resolucién Exenta N° 10.654 de Diciembre 2009. Ministerio del Interior.
... -~~%Resolucion Exenta N° 6:677 de Noviembre 2007. Ministerio del Interior.
7 ™.20ficio Gircular N° 6.232 de:Mayo.2003, Departamento de Extranjeria y Migracion. Ministerio del Interior.
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general basica y media a todos los hijos de migrantes que residen en Chile”, incluso si el NNA o un
miembro de su familia se encuentra en situacidn documentaria irregular. Dichos aspectos fueron
ratificados y detallados en cuanto al proceder para generar el acceso, el afio 2005 por el Ministerio de
Educacion30.

No obstante lo anterior, una vez que los NNA forman parte del sistema escolar, se despliega un apoyo
para poder regularizar su condicion documentaria irregular. Para acompafar dicho proceso, algunos
Municipios se han sumado al programa del Ministerio del Interior “Escuela para Todos” al que se han
sumado municipalidades de comunas tales como Independencia, Quilicura, Santiago y Antofagasta. El
objetivo del programa es que los NNA “accedan a una visa de estudiante, que permite su residencia
legal en Chile, asi como acceso a todos los beneficios que les corresponden: alimentacion Junaeb,
pase escolar, certificacion de sus estudios y, para el colegio, recibir la subvencion preferencial, lo que
contribuye al financiamiento de la educacion municipal”. La iniciativa debut6 en el afio 2014 de forma
piloto en 8 escuelas, luego en el afio 2015, se extendié a 44 establecimientos. El programa “Escuela
Somos Todos” ha permitido regularizar también a casi 300 nifios, nifias y adolescentes en
Independencia y Quilicura. Lo mismo se espera hacer con 2.300 alumnos en la comuna de
Antofagasta.

En cuanto a la proteccion de la salud y el derecho al acceso a dichos servicios en el afio 2008 se firmd
un convenio que facilita el acceso al sistema publico de salud de nifias, nifios y adolescentes®!. Dicho
convenio fue celebrado en conjunto con el Ministerio de Salud y acuerda “proporcionar a todos los
nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios extranjeros atencion de salud en los establecimientos
de la red publica de salud en igualdad de condiciones de sus pares chilenos, ello sera valido para todos
los menores de 18 afios, independiente de su situacién migratoria en Chile y la de sus padres, tutores o
representantes legales”.

Ahora bien, hay otras experiencias de inclusion aisladas que no estan directamente relacionadas con
las garantias antes mencionadas, sino que da cuenta del interés, la motivacion, la decision y finalmente
la creatividad de muchas personas para que NNA en condicion migratoria puedan vivir con mejor
calidad de vida, lejos del pais de origen de su familia.

Con relacién a las Municipalidades, la Municipalidad de Las Condes informé contar con registros que
indican los nifios y nifias migrantes, asi como de jovenes, en situacion de proteccion social. La
Municipalidad de Coronel sefiald haber ingresado un caso de nifio a la plataforma de registro del
Sistema de Ingreso de Nifios(as) vigente del Servicio Nacional de Menores.

3.8.- Personas Mayores.
Otra condicion de vulnerabilidad hace referencia a las personas adultas mayores, que_vivencian una

etapa donde generalmente la vida productiva va disminuyendo y con ello muchas veces.disminuyen los
ingresos economicos, la vida social, la actividad fisica e incluso el sentido de pertenencna a un grupo

determinado, entre otros. Por ofra parte, aparecen enfermedades propias de T“vejez ‘que vam,_
dificultando la autonomia y la libre participacion social de estas personas; sumado a los costosos.,..

tratamientos asociados a dichas enfermedades. -

=30 Oficio ORD N° 07/1008(1531) de Agosto 2005 Ministro de Educacion.
.31 Resolucion Exenta N° 1:914 de Marzo de 2008. Ministerio del Interior.
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Si a estas caracteristicas le sumamos la condicidn migratoria, podremos encontrar otro grupo que
presenta multivulnerabilidad y que también ha sido foco de esta investigacion.

Actualmente en Chile se espera que al 2022 la poblacion adulta mayor llegue a 103 por cada 100
nifios/as32. Expresado en porcentajes. A su vez, el crecimiento de la poblacién migrante que llega a
Chile en edad productiva ha ido aumentando, lo que podria traer consigo el aumento de la poblacion
que esté en condicion migratoria adulta mayor en los proximo 25 o 30 afios.

Por otra parte, la expectativa de vida actual es de 77 y 73 afios para mujeres y hombres,
respectivamente, indicador que no considera la calidad de vida de estas personas, ni las condiciones
socioeconomicas y de salud.

En este contexto, surge el imperativo de visualizar las necesidades de este grupo social, de manera de
generar politicas que acomparien esta etapa y que brinde a las personas la posibilidad de vivir sus
ultimos afios de vida de la mejor manera posible. Asimismo, es necesario que en las mediciones
estadisticas gubernamentales, identifiquen el numero de personas mayores que tengan condicion
migratoria, puesto que no hay estimacion de la poblacidn que se encuentra en la situacion antes
mencionada, ya que los estudios exhibidos por el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) no
han contemplado la variable de la condicion migratoria.

No obstante la escasa informacion en cuanto a las personas mayores en condicion migratoria, diversas
instituciones han logrado generar buenas practicas que promueven la inclusion de este grupo
multivulnerable y que por lo general van asociados al rescate cultural.

En el nivel municipal cabe indicar que solo la Municipalidad de Las Condes informé contar con registros
de personas mayores (60 afios 0 mas), indice derivado de los datos a nivel comuna de la Ficha de
Proteccidn Social.

Asimismo, la Municipalidad de Santiago ha beneficiado adultos mayores en condicién migratoria, con
aportes destinados a mejorar las condiciones de habitabilidad de sus familias.

La Municipalidad de Mejillones ha sefialado la participacion frecuente de extranjeros en el Centro
Recreacional del Adulto Mayor.

3.9. Analisis desde la Dimension de Género.

En cuanto a la composicidn por sexo se observa un predominio de mujeres en-a poblacion inmigrante
residente en Chile, las que en el afio 2013 representaban el 55,1%,33 manteniéndose.la tendencia de
feminizacion de la inmigracion observada en la Encuesta CASEN 2009, con_un leve-aumento, segun
los antecedentes aportados por la Encuesta CASEN del 2013 respecto a la-edad deirlmigrantes,34 mas

-~

—

33 Ver Anexo |, Caracteristicas sociodemogréficas poblacién inmigrante internacional Tab2N*t Numero y porcentaje de poblacion inmigrafte ««—-

internacional por sexo (2009/2013).

34 VerAnexo |, Caracteristicas sociodemograficas poblacién inmigrante internacional TablaN2 Nimero y porcentaje de poblacion inmigrante
“w.internacional por tramos de edad (2009/2013).

g 62

Nt

£



BERNARDO y _
O'HIGGINS PUBLICO-PRIVADA

I oe >

de un 60% de esta poblacion se concentra en el tramo de 15 a 44 afios, tramo etario que coincide con
la incorporacién al mercado laboral.

Las mujeres generalmente migran por oportunidades laborales, teniendo muchas veces que dejar a sus
familias en el pais de origen. Sin embargo, el ultimo tiempo ha crecido el numero de mujeres que viven
con sus hijos/as en nuestro pais, lo que podria implicar un cambio en el estilo de la migracion actual,
que da cuenta de varios factores que pueden estar incidiendo en este fendmeno social. Ademas, las
mujeres migran a Chile en edad productiva y reproductiva, por lo que en ocasiones también tienen
hijos/as nacidos/as en el territorio nacional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores efectua consultas y coordinacion con otros Estados en materias
de interés comun. Asi, con Argentina, el Ministerio de Relaciones Exteriores ha disefio e implementado
el Programa de Violencia de Género e Intrafamiliar Migrante, en conjunto con SERNAM, con el fin de
prestar contencion, asistencia y ayuda a mujeres victimas de violencia de género.

Para la definicion y coordinacion de los contenidos y actividades del Programa, se ha conformado un
Comité Intersectorial conformado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, el
Servicio Nacional para el Adulto Mayor, el Servicio Nacional de Menores, la Policia de Investigaciones
de Chile y el Instituto Nacional de Estadisticas.

Este Programa ha sido implementado en una primera etapa en los consulados de Chile en Argentina.
Para ello, el 26 de agosto de 2013, en Buenos Aires-Argentina, se firmd un Acta de Trabajo mediante la
cual los Directores Generales de las Cancillerias de Argentina y Chile, acuerdan implementar una Red
de Atencion Consular para asistir a las personas argentinas y chilenas migrantes en ambos paises que
sean victimas de violencia intrafamiliar.

En relacion a iniciativas particulares del actual Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), en el afio 2012
podemos destacar la creacion de una casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de
Personas o Migrantes en Situacion de Explotacion. La Casa ofrece un espacio de residencia temporal y
seguro a las mujeres y sus hijos/as de hasta 14 afios de edad, que se encuentran en situacion de
riesgo, producto de haber sido vulneradas en sus derechos por la Trata de Personas, o bien para
mujeres migrantes en situacion de explotacion sexual o laboral.

Ademas de acoger a las mujeres y a sus hijos, el SERNAM ha capacitado a 389 profesionales y
funcionarios de organismos publicos y privados de la regiéon Metropolitana, Atacama, Antofagasta y
Tarapacéa. También ha realizado talleres, seminarios y dispuesto stands informativos para sensibilizar a
un total de 905 personas, entre ellas mujeres migrantes CIAMI-INCAMI, estudiantes-de_universidades
(Andrés Bello, U catdlica), miembros de la vicaria zona norte y parroquia,_consuladoes,-y-publico-en
general. e, -

I . " —

El sector salud ha reforzado su participacion en la mesa intersectorial de Trata de Personas, lo qUeha 3 )
permitido brindar primera atencién y dar atenciones de continuidad, especialmente en.el-area de salud=— ——
mental, a un total de 36 casos durante el afio 2015. Para 2016 se dara continuidad a las acciones dg™ = .

sensibilizacion en todos los Servicios de Salud del pais, capacitacion en los Servicios que implementan
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piloto en inmigraciones y salud, y se avanzara, en colaboracion con OIM, en la elaboracion de
protocolos de atencidn de salud a victimas de trata de personas, con pertinencia local, asi como a la
identificacion de la cartera de prestaciones adecuadas a estas personas.

El actual Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), ha desarrollado dispositivos de Atencion, Proteccion
y Reparacion Integral en Violencia Contra la Mujer contemplando dentro de su foco de accion a todas
las mujeres en su diversidad, sin distincion de nacionalidad, condicion fisica, ni adscripcion religiosa.

En funcion de mejorar las condiciones de reclusion desde una perspectiva de derechos humanos,
Gendarmeria ha incorporado con igual derecho a las madres extranjeras embarazadas y sus hijos
lactantes, en el Programa de Atencion para Mujeres Embarazadas con Hijos Lactantes hasta 2 afios
(PAMEHL) con el objeto de mantener y fortalecer desde el comienzo los lazos entre el menor de edad y
su madre. El numero de mujeres extranjeras registrado a la fecha, corresponde en su mayoria, a los
paises de Peru, Bolivia y Colombia.

La Municipalidad de Coronel ha informado poseer registros de mujeres migrantes usuarias del Centro
de la Mujer.

3.10. Pueblos Indigenas.

Los estudios de OCIM, entrevistas y Focus Groups con miembros de Comunidades Indigenas en el
proyecto, permiten comprender que la migracion es elemento fundamental de la cosmovision de las
comunidades, no solo migrando el cuerpo sino el espiritu.

El Informe Mundial de Migraciones ONU-OCIM expresa que la Migracion es un uso ancestral y cultural
propio de los Pueblos Indigenas y de las comunidades afrodescendientes, que tiene identidad y
caracteristicas particulares.

Es frecuente la migracion intra-fronteriza, el trueque o intercambio de cultura o bienes es frecuente en
América y Africa.

En la cosmovision indigena no existe el Estado sino una relacién con la naturaleza y todos sus
elementos.

La migracion indigena es frecuentemente circular.

La vulnerabilidad y precariedad en el uso de costumbres e idioma (de las personas migrantes
miembros de pueblos indigenas), los hace mas vulnerables al desplazamiento forzado, al tréfico y trata
de personas y al maltrato como a la vulneracion de sus derechos.

-

Como se expreso en el inicio del presente informe, los flujos migratorios entre. dlstlrLtaseomunldades es’

ancestral, con diversos corredores de migracion circular en el Pais y con la presenc\’a‘é comumdades e

de movilidad en zonas fronterizas. ! NN
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Una buena practica sobre la materia ha sido el reconocimiento de la calidad de Habitante de Zona
Fronteriza en diversos acuerdos internacionales suscritos por Chile, que puede permitir el
establecimiento de flujos circulares migratorios por razones econdmicas, sociales y culturales.

Otra buena practica internacional, desarrollada por la Asociacion Uk'aslemal Xokopila®" y de Tzun Kim
Pop, promovid el uso en reparticiones consulares de Guatemala, de informacién, documentos y
asesoria juridica en Estados Unidos en tres de los 53 idiomas mayas, en especial que hablen K'iche'e,
Mam y Q'eqchi', pues parte importante de los migrantes guatemaltecos en Estados Unidos son mayas.

Asi como para los Pueblos Indigenas la migracién de los afrodescendientes es de la esencia de su
cosmovision. Para ellos es una condicion historica que les da fundamento, sentido y comprension de lo
que son y como se proyectan hacia el futuro. Las migraciones forzadas desde Africa hacia Europa,
América y Asia constituyen uno de los mayores movimientos de poblacion que conoce la Historia.

4. Conclusiones.

1.- Existen Buenas Practicas Migratorias. Producto de la investigacion ha sido posible evidenciar que
existen multiples buenas practicas migratorias, cuyos destinatarios son nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, personas mayores, miembros de pueblos indigenas y personas en situacion de discapacidad,
que se encuentran en condicion migratoria.

Estas practicas se encuentran presentes en las tres regiones analizadas. Sin perjuicio de ello se han
recopilado datos que en el futuro podran permitir un analisis completo de la situacién en todo el Pais,
permitiendo el desarrollo de flujos de oferta publica de servicios.

De esta forma es posible concluir que el crecimiento de personas migrantes en Chile he venido
acompafiado del desarrollo de buenas préacticas en las regiones analizadas.

2.- Las Buenas Préacticas han sido elaboradas, implementadas y ejecutadas en instituciones publicas,
en Tribunales de Justicia, empresas y organizaciones sociales, por lo que cubren un espectro relevante
de accion que compromete a todos los niveles de accion en la Sociedad Chilena. En algunos casos
que se han sefialado en el presente informe, las propias instituciones no son conscientes de la cantidad
de informacion que registran sobre la condicion de vulnerables de las personas en condicion migratoria.

3.- Existe una clara asimetria entre las diversas instituciones, empresas y organizaciones y sus
capacidades de accion, como en los niveles de informacion, recursos y acciones que han desarrollado
en el campo de las personas migrantes, particularmente cuando estas personas tienen otra condicion
vulnerable. Las respuestas de las instituciones son diversas, sin que exista-una relacion necesaria
entre la cantidad de migrantes en una regiéon o comuna, con la capacidad de Ios servuclos publicos de
abordar su situacion. , N :

S——

4.- Algunas de las politicas, acciones y medidas sobre personas mlgrantes\h coﬁdlcmn de.
vulnerabilidad son especificas y deliberadas. Sin perjuicio de ello, la mayoria de-ellas son casuales ...
planificadas, implementadas y ejecutadas a proposito de politicas, regulaciones. o .actuaciones que~ ——
tienen como propésito la garantia general de no discriminacién o el tratamiento de otro grupo™
vulnerable de afirmacion positiva. =

~

Rk : o



or >

BERNARDO y _
O'HIGGINS PUBLICO-PRIVADA

LOCIM -

Como es posible advertir de la lectura del informe, algunas instituciones entienden cumplir el mandato
de inclusién migratoria a través de una politica general de no discriminacion por nacionalidad u origen
de los usuarios, lo que arriesga claramente a la invisibilidad de la vulnerabilidad especifica de la
condicion migratoria.

La sola regulacion o tratamiento de la discriminacion de iure o de facto es un avance sustantivo, pero
que debe mirar progresivamente a los rasgos propios de la movilidad humana, so riesgo de la
invisibilidad, particularmente de la condicion documentaria irregular.

5.- No ha sido posible advertir una politica o actuacion especifica y deliberada que regule la dimension
migratoria en su conjunto, esto es, comprendiendo todas las categorias de la movilidad humana. Sin
perjuicio de ello se observan algunos datos de desplazamiento en registros municipales (ej.
Municipalidad de San Pedro) y algunos datos de apatridia en la VIl Regioén.

Existen antecedentes de migracion cultural en las regiones con presencia de comunidades indigenas
situadas a ambos lados de las fronteras.

La implementacién del Consejo de Politica Migratoria permite contar con un espacio idoneo para
abordar algunos de estos temas, siguiendo las recomendaciones de Naciones Unidas en orden al
tratamiento integral de la materia, el seguimiento de los estandares internacionales del Derecho
Migratorio y la opinion de los expertos en politicas publicas migratorias.

6.- Existen buenas préacticas de desarrollo y otras de asistencia, lo que representa una oportunidad
cierta para el abordaje integral de la condicion migratoria.

7.- Es posible apreciar la voluntad de instituciones y la interpretacion de los Tribunales de Justicia bajo
un criterio pro-homine, que ha posibilitado resolver cuestiones interpretativas haciendo privilegiar la
dimension de aquellos/as que se encuentran en una situacién vulnerable.

Ciertamente ha generado un cambio relevante el criterio de las Cortes de Justicia de hacer primar la
Convencion de los Derechos del Nifio, como el Principio de la Unidad de la Familia y la
Proporcionalidad respecto de una eventual expulsion de una persona migrante en condicion
documentaria irregular.

5. Recomendaciones.

1. Se sigan los principios adoptados internacionalmente para la orientacion de los pIanes programas 0
acciones en el eje migracion, refugio y desplazamiento, esto es: -

* La migracién es una condicién humana. N, Ay :
¢ Por su propia naturaleza ha de abordarse desde una perspectiva global:. ===~
» Considerarse en su integralidad y en un sentido de proceso. B :

» La migracién'genera una condicion de vulnerabilidad especifica. ' D—

. * Debe considerarse la condicién migratoria en su conjunto. Esto incluye a los chilenos en
. _condicion migratoria.
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En la migracion deben respetarse los Derechos en todas sus dimensiones.

La migracion es principalmente una contribucion positiva al desarrollo.

La migracion es previsible y deben adoptarse medidas para actuar de forma previa, preventiva,
cautelar y buscando la proteccion de las personas.

La implementacién de politicas nacionales y subregionales coherentes posibilita el desarrollo
de iniciativas internacionales eficientes.

La participacién y consideracién de todos los actores, incluyendo sociedad civil, iglesias,
asociaciones de migrantes y empresas es fundamental.

Sélo es posible si toma en cuenta todos los factores, econémicos, sociales, culturales,
politicos, ambientales etc.

Las Politicas del Estado deben considerar la migracion regular e irregular integral vy
coherentemente, como una dimension transversal en todos los planes, programas, acciones y
medidas.

Las normas y regulaciones sobre personas migrantes deben ajustarse a los estandares
internacionales de Derecho Migratorio, que considere todos los aspectos del proceso
migratorio en origen, trénsito y destino.

Es fundamental la existencia de una organica del Estado que coordine transversalmente la
dimension del eje migracion, refugio y desplazamiento. En este campo es un avance sustantivo
el Consejo de Politica Migratoria, sin perjuicio que debe considerar a los demas Poderes del
Estado, las empresas y la opinién de Organizaciones especializadas en el campo de las
politicas migratorias.

Es necesario que las instituciones, empresas, instituciones académicas y organizaciones
incorporen la dimension de la movilidad humana en todas sus acciones, de forma de generar
una cultura de la inclusion que considere a nacionales y migrantes, cada uno con su identidad,
aportando al desarrollo econémico, social y cultural del Pais.

Es perentoria la aprobacién de una Ley sobre Migraciones para el Chile que estamos viviendo,
con un contexto, doctrina y circunstancias completamente diferentes al existente en las
décadas de los 50s o 70s. No es compatible un Pais inserto en un mundo Global sin un
sistema migratorio que potencie una politica en este orden. Esta norma debe ajustarse a los
estandares de Naciones Unidas, al Derecho Internacional de las Migraciones, al Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y a la tradicion juridica historica en el Derecho
Migratorio de nivel regional.

Cabe sefialar que ONU le sefialé a Bosnia la necesidad de que su-norma.de migraciones se
apruebe con rapidez, por la realidad humana que generaimente posee la condicion migratoria,
y fundamentalmente la situacion de aquellos més vulnerables. A Bolivia-le _seiald que las

normas debian ser redactadas en un lenguaje claro. A Burkina Faso que deberia existir. una-«

plena coherencia entre la legislacion y la reglamentacion interna.- ONU-ha sefialado [a—

necesidad de que en el proceso se escuche la opinion de las organizaciones'y de'expertos.en”

politica migratoria.
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gestion de Juan Gabriel Ixcamparij.

-~
-
- ~
- s o
e
\.‘, —————— -
b N A
e -
e
—— - —
.
- e
5 S ——
N o —~
"Ny b,
) ’
: N e
. & 68
. -



